CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 7* REGIAO

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N2 90001/2025

Torna-se publico que o Conselho Regional de Fonoaudiologia 72 Regidao (CRFa
72 Regido), por meio da Comissdao de Contratacdo realizara Processo de
Contratacdao Direta por Dispensa de Licitacdao Eletrénica, com critério de
julgamento menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei
n2 14.133, de 19 de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n@
67/2021 e demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: 26/08/2025

Horario da Fase de Lances: 9:00 — 15:00

Critério de julgamento: menor preco

Contratante (UASG): Conselho Regional de Fonoaudiologia 72 Regido
(927272)

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitacdo, de empresa para prestacdo de Servicos de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo suporte técnico, manutengao
de equipamentos e rede, consultoria em Tl, seguranca da informacdo e backup em nuvem
para o CRFa7, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificagoes do
objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
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2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal - Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no endereco eletrénico www.gov.br/compras

2.1.1.0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas-PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica,
na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2.0 Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao drgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.1.4 A participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro
de 2006.

2.1.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do
procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta madxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

2.1.6 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa Fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123,
de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitacdao os fornecedores:
2.2.1.que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2 estrangeiros que ndao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:
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a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta:

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
qgue desempenhe fun¢do na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

2.2.3.1. O disposto na alinea "a" aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor,

2.2.4. Organizac¢Ges da Sociedade Civil de Interesse Publico OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo
de atuacao em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.3.1.Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n. 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.4. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢ao
do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagOes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art.
92 da Lei n.2 14.133, de 2021.
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3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrGnica ocorrerd com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com
a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o pre¢co ou o
desconto, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1.0 fornecedor NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

3.3 Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ofertado,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, fretes, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execuc¢ao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracao de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagado vigente.
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3.7. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nela contida, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta dias) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo
de Aceitagdao, em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3.que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta
€ Seus anexos;

3.9.4.que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

3.9.5.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

3.9.6.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo prdéprio do sistema eletronico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.
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4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horério de
finalizacdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado
pelo sistema, sendo tais lances definidos como "lances intermediarios para os fins deste
Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao que cobrir a
melhor oferta é de RS 10,00.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgagao dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacao.

4.7.1. 0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndao havendo tempo

aleatdrio ou mecanismo similar.
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5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o agente de
contratacdo poderd negociar condicdes mais vantajosas.

5.1.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado
0 menor preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel
em relagdo ao estipulado pela Administracao.

5.1.2.A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacgao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacdo.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociacao, se houver, o agente de contratacao verificard se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata e nos itens 2.2 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF:
5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria- Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis ); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep ).
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5.5. A consulta aos cadastros serda realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu sdcio majoritdrio, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n2 8.429, de
1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o orgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art.
29, caput)

5.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2.0 fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3.Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

5.7. Verificadas as condi¢des de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao
ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus
anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1.contiver vicios insanaveis;

5.8.2.n3o obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.8.3.apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

5.8.4.n3o0 tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pPossui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:
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5.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instala¢des de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas
provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
gue o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nao haja majoracao do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo
cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do
objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.14. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no "chat" a nova data
e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.
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6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

6.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.2.2. 0 descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr éxito em encontrar
a(s) certiddo(Ges) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes
do SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 32, da IN
Seges/ME n2 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital.

6.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo
do recolhimento dessas contribuicdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao

sera suspensa, sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.
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6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

6.9.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgao
ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condicBes de habilitagdo.

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6érgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de
acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento
ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico. O aceite do contrato,
emitido ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.2.2. 0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo e o local da prestacao do servico é o estabelecido
no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao
das condicdes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses
previstas no art. 155 da Lei n? 14,133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5.ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado:

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

8.1.7.ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo direta
sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declara¢dao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢do do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza:
8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto
as condicOes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualguer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12 846, de 12 de agosto de 2013.
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8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo
se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragcdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicao da
penalidade mais grave;

8.3. A aplicagdo das sangoes previstas nesse Aviso de Contratacdo ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sang0es previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156,

§8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc¢dOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
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caput e pardagrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, 51°):
8.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacGes dos drgdos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacGes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

8.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de
2021.
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8.19. As san¢des por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas nos anexos
a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pre¢os, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacado de
habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo
indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificacdo.

9.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagbes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdao em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no
Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.
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9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.8 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de prepara¢do e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsdavel por esses custos,

independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratacdo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.11.1. Esclarecimentos adicionais poderao ser solicitados através dos e-mails

9.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.12.1. ANEXO I- Termo de Referéncia

9.12.2. Anexo Il — Minuta do Contrato

Porto Alegre, 20 de agosto de 2025.

Cristina Martins Bastos Schneider
Presidente do CRFa7
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Anexo |
TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

Processo Administrativo n° 05/2025

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo suporte técnico, manutencdo de
equipamentos e rede, consultoria em Tl, seguranca da informacdo e backup em nuvem
para o CRFa7.

METRICA
ou
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTID VALOR VALOR TOTAL
DE ADE MENSAL (12 MESES)
MEDIDA
1 Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo
(TIC), abrangendo suporte
técnico, manutencdo de 7022
equipamentos e rede, Mensal 12 3.207,50 | R$ 38.490,00
consultoria em Tl, seguranga
da informacéo e backup em
nuvem para o CRFa7

1.1 O servico objeto dessa contratagdo é caracterizado como comum.

1.2 Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacdo, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, prorrogavel para até
15 (quinze) anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogagées), contados da assinatura do contrato
na forma do artigo 114 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO

2.1 A presente solucdo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC), abrangendo
suporte técnico, manuteng¢do de equipamentos e rede, consultoria em TI, seguranga da
informacgao e backup em nuvem, para atender as necessidades do Conselho Regional de
Fonoaudiologia 72 Regiado.
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2.2 A contratacdo é de natureza de servico de comum, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) de carater continuado, sem fornecimento de mado de obra em regime
de dedicacao exclusiva;

2.3 O servico deverd ser prestado de forma remota e presencial na sede do CRFa7, na rua
Dr. Voltaire Pires, 200 — Santo Anténio — Porto Alegre e, posteriormente, na nova sede na
rua Olavo Barreto Viana, 104, sala 503 e 504 — Moinhos de Vento — Porto Alegre.

2.4 A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) a ser contratada devera
contemplar, no minimo, os seguintes grupos de servigos:

|. Suporte técnico e manutengdo de equipamentos e rede:

o Assisténcia técnica a notebooks, computadores, impressoras, tablets e
correlatos;

o Planejamento, implantacdo, configuracdo, manutencdo e administracao de
hardware e software;
Administracdo de servidores Windows e Linux;
Servicos de rede (com e sem fio), seguranca, firewall e cabeamento
estruturado (mao de obra apenas);

o Criacdo/adequacdo de pontos de rede légica, sempre que necessario.

A contratada deverd prestar suporte e manutencdo de configuracdes fisicas e ldgicas,
incluindo protecdao de perimetro e firewall, para viabilizar a conexdo e o acesso dos
computadores e periféricos a LAN, a internet e entre si, bem como possibilitar o uso de
rede criptografada (VPN) para trabalho remoto (home office).

Deverao ser realizados testes em cabos de rede e substituicdo de conectores, identificacdo
a origem e o destino com etiquetas numeradas e manter o controle atualizado de todos os
pontos de rede, sempre que necessario. Quando necessaria a substituicdo de cabos de
rede, a empresa devera realizar a passagem em estrutura fisica existente.

II. Manutengdo preventiva e corretiva:
o Suporte remoto ou presencial;
o Instalagdo e configuragdao de softwares;
o Manutengao fisica dos equipamentos.

Periodicamente devera ser realizada revisdo dos equipamentos (limitado até 30), incluindo
computadores, notebooks e impressoras entre outros, atuais e futuros, com o objetivo de
garantir sua eficiéncia operacional.

Também sera de responsabilidade da contratada o suporte e o reparo da rede de

computadores, tanto fisica quanto sem fio (wireless), composta atualmente por 12 (doze)
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equipamentos (entre desktops e notebooks), 5 (cinco) impressoras, 1 (um) servidor
Windows Server, 1 (um) firewall, 1 (um) ponto de acesso Wi-Fi Ubiquiti, 1 (um) switch, além
de quaisquer novos dispositivos que venham a ser incorporados ao ambiente tecnolégico

do CRFa7.

A contratada deverd acompanhar tecnicamente quaisquer reformas ou mudancas
estruturais realizadas na sede atual ou futura do CRFa7, com o objetivo de preservar a
integridade da infraestrutura de rede, com emissao de laudos que atestem o
funcionamento de pontos de rede.

lll. Consultoria em Tecnologia da Informagao:

o

o

Apoio técnico nas contratagdes e aquisicdes da area, subsidiando a
elaboracdo de artefatos do planejamento da contratacdo como Termo de
Referéncia, Estudo Técnico Preliminar, Mapa de Risco, Pesquisa de Precos e
Fiscalizagao Técnica dos contratos.

Andlise e orientacdo quanto a protecao de dados (LGPD);

Monitoramento de seguranca da informacdo e prevencdao de ataques a
servidores e estacdes de trabalho.

IV. Solugdo de backup em nuvem:

o

o

Backup didrio com retengdao minima de 15 dias;

Capacidade minima de armazenamento de 300 GB (dobro do volume atual
de 150 GB), considerando crescimento estimado de 50 GB por ano;

Valor fixo garantido por, no minimo, 12 meses, com possibilidade de ajuste
futuro conforme a volumetria.

A integridade e prote¢ao dos dados armazenados localmente e na nuvem, deverdo ser
garantidas por meio de rotinas validadas de seguranca da informacao.

V. Treinamentos e suporte complementar:

o

o

Orientacdo basica aos colaboradores sobre uso de ferramentas e
tecnologias adotadas;
Suporte técnico para gravagao e transmissao das reunides institucionais.

VI. Atendimento e prazos
o As visitas técnicas deverao ser realizadas sempre que necessario na sede do
CRFa7, tanto para atendimento de demandas pontuais quanto para agdes
preventivas;
o Atendimentos emergenciais deverdo ser prestados por meio remoto em até
1 (uma) hora apods a solicitagdo, e presencialmente em até 3 (trés) horas,
quando necessario;
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o Quando houver necessidade de compra de pecas ou equipamentos, a
contratada deverd apresentar relatério ou laudo técnico especificando
detalhadamente as caracteristicas do item, para que o CRFa7 realize a
aquisicdo. E vedada a venda de pecas ou equipamentos pela empresa
contratada.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Conselho Regional de Fonoaudiologia da 72 Regido (CRFa7) utiliza recursos de Tecnologia
da Informagdo com o objetivo de gerenciar, otimizar e conferir seguranga e eficiéncia aos seus
processos de comunica¢do institucional, armazenamento, tratamento e disponibilizacdo de
informacoes.

Considerando que o CRFa7 ndo dispde de equipe técnica propria nem de setor
especializado em Tecnologia da Informacdo, revela-se necessaria a contratacdo de empresa
especializada para gerenciamento, manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura de
Tl, bem como suporte técnico aos dispositivos eletrénicos utilizados pelos colaboradores.

Essa contratacdo visa assegurar a continuidade dos servicos, a protecao das informacdes
institucionais e o bom desempenho das atividades operacionais e finalisticas do Conselho.

O CRFa7 exerce funcdo executiva no ambito de sua jurisdi¢cdo, tendo como principais
atribuicdes a fiscalizacao do exercicio profissional, o registro de profissionais e empresas, a
orientacdo técnica, a expedicdo de registros, a instrucdo de processos ético-disciplinares e
administrativos, e o julgamento de infragdes, conforme determina a legislacdo especifica
da profissao.

Dessa forma, a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo esta diretamente
associada a eficiéncia e a seguranca da atuacdo institucional, ao suporte das rotinas
administrativas, a preservacdo de dados e a garantia da prestacdo de servigos publicos de
gualidade a sociedade.

O objeto da contratacdo esta alinhado ao Planejamento Estratégico do Sistema de
Conselhos de Fonoaudiologia (2017-2027) e atende a prerrogativa institucional de
promover um atendimento com eficacia, eficiéncia e qualidade aos profissionais da
Fonoaudiologia, empresas e a sociedade em geral.

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1 Para a adequada execucdo de suas atividades institucionais, o CRFa7 depende de
solucdes de TIC que garantam a operacgao segura, eficiente e continua de seus sistemas,
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equipamentos e infraestrutura tecnolégica. Isso inclui o suporte técnico aos usuarios, a
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, a seguranca da informacdo, os
servicos de backup e a consultoria especializada em tecnologia, que viabilizam o
funcionamento adequado das rotinas internas e o atendimento eficaz aos profissionais
registrados, ao Conselho Federal, aos demais Conselhos Regionais e a sociedade em geral.
A demanda por esses servigos tende a crescer, acompanhando a evolugdo da missdao
institucional e os objetivos estratégicos do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia, cuja
visao é:

“Ser reconhecida como instituicdo de referéncia na promog¢éo e valorizagdo da atuagdo
plena da Fonoaudiologia, contribuindo para uma assisténcia de exceléncia nos servigos
prestados a sociedade.”

4.1.2 Do ponto de vista do negdcio, as solu¢des a serem contratadas devem contribuir para:

Ampliar a capacidade de operacao e resposta do Conselho frente as suas obrigacdes
legais e institucionais;

e Aprimorar o gerenciamento e o desempenho dos processos corporativos, com base
em ferramentas tecnolégicas modernas;

e Garantir a continuidade, a seguranca da informacdo e a confiabilidade dos servicos
prestados a sociedade;

e Suportar a modernizacdo e a transformacao digital do CRFa7.
4.1.3 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos estratégicos de negdcio:

4.1.3.1 Manter a alta disponibilidade dos servicos de TIC, assegurando seu pronto
restabelecimento em caso de falhas, por meio de praticas adequadas de
gerenciamento de incidentes, problemas e mudancas;

4.1.3.2 Assegurar suporte técnico especializado e continuo, capaz de atender de forma
proativa e reativa as demandas institucionais;

4.1.3.3 Promover o gerenciamento integrado da infraestrutura de TIC, alinhado as
melhores praticas de governanga, seguranca da informacao e atendimento ao usuario;

4.1.3.4 Contribuir para a eficiéncia operacional do Conselho, reduzindo riscos de
interrupcdes e falhas nos servicos essenciais.

4.2 REQUISITOS DE CAPACITAGAO TECNOLOGICA
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4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3 REQUISITOS LEGAIS

4.3.1 O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n? 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n/] 94, de 2022, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacGes aplicaveis.

4.4 REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengoes
corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5 REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1 Considera-se como data de inicio da execugado contratual aquela correspondente a
assinatura do contrato, salvo se outra data for expressamente fixada na respectiva Ordem
de Servigo ou instrumento equivalente.

4.5.2 Os prazos para implantacao das solucdes e disponibilizacdo dos servicos poderao ser
ajustados em comum acordo entre as partes, mediante avaliacdo dos riscos e impactos
operacionais pelo CRFa7.

4.5.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
indicado de forma diversa, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.5.4 Todos os prazos mencionados serdo contados em dias corridos, salvo disposicdo
expressa em contrdrio. Para fins de contagem de tempo em casos de atendimento a
incidentes ou falhas, os prazos iniciarao a partir do registro da ocorréncia, sendo contados
até o mesmo horario do ultimo dia previsto para a conclusao.

455 Os prazos especificos para atendimento as demandas técnicas e operacionais
encontram-se descritos no item 2 e nos demais dispositivos correlatos deste Termo de
Referéncia.
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4.6 REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1 A empresa contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo (Anexo 1), e seus colaboradores designados para atuar no contrato deverdo assinar o
Termo de Ciéncia (Anexo ll).

4.6.2 A contratada deverd apresentar a Coordenacdo do CRFa7 a relacdo nominal dos
profissionais envolvidos na execu¢do do contrato, incluindo os respectivos termos
assinados. O preposto devera manter essa lista sempre atualizada, especialmente em casos
de substituicdo ou inclusdo de profissionais que tenham acesso a informacdes
institucionais.

4.6.3 A empresa contratada devera observar integralmente o disposto no Cédigo de
Conduta e Decoro do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia, disponivel em:
https://fonoaudiologia.org.br/legislacdo/codigo-de-conduta, responsabilizando-se por

eventuais danos fisicos, materiais ou digitais causados ao CRFa7, por impericia, negligéncia,
imprudéncia ou descumprimento de normas de seguranca.

4.6.4 E vedado a empresa contratada veicular qualquer publicidade, divulgacdo
institucional ou uso de imagem relacionados aos servicos prestados ao CRFa7, sem prévia
e expressa autorizacao formal.

4.6.5 A contratada devera adotar medidas preventivas para evitar vazamento de dados e
fraudes digitais, estabelecendo processos de gestdo de riscos de segurancga da informacao,
com énfase em rastreabilidade e trilhas de auditoria, quando aplicavel.

4.6.6 E proibido o acesso ndo autorizado ou o compartilhamento de dados e informacdes
do CRFa7 com terceiros, sem prévia autorizacao formal do Conselho.

4.6.7 Qualquer fragilidade, falha ou vulnerabilidade identificada que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e sistemas devera ser
imediatamente comunicada formalmente ao CRFa7.

4.6.8 A contratada deverd garantir a efetiva protecdo dos dados, das informacgGes e do
conhecimento institucional, mitigando riscos de perdas, altera¢gdes nao autorizadas ou
acessos indevidos.

4.6.9 No ambito da seguranca da informacdo, deverdo ser assegurados os seguintes
principios:
a) Confidencialidade: as informagdes devem estar acessiveis apenas a pessoas

autorizadas;
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b) Integridade: as informacGes devem estar protegidas contra modificacdes ndo
autorizadas;

c) Disponibilidade: as informacGes devem estar disponiveis a pessoas autorizadas
sempre que necessario.

4.6.10 A contratada devera cumprir integralmente o disposto na Lei n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pelas obrigacdes legais
pertinentes.

4.7 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.7.2 A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade na execu¢ao do objeto, no
que couber, conforme disposto na IN SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto n2 7.746/2012, da Casa
Civil da Presidéncia da Republica.

4.7.3 A contratada devera assegurar a preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local;

4.7.4 A contratada deverd assegurar a maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
como agua e energia;

4.7.5 Garantir maior vida util e menor custo de manutencdo dos bens materiais.

4.7.6 A contratada devera conduzir suas acdes em concordancia com os requisitos legais
e regulamentos aplicaveis. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou
palavra-chave em todas as atividades humanas, ndo somente no setor privado como
também no setor publico, as solucdes deverao atender os requisitos de sustentabilidade

4.7.7 Em relagdo ao setor publico, o desenvolvimento econ6mico sustentdvel se reveste
de grande importéancia, constituindo-se também um dos principios basilares nas aquisi¢cdes
e contratacgGes publicas.

4.7.8 Aadogao de ferramentas tecnoldgicas modernas e inovadoras contribuem de forma
direta com a sustentabilidade do planeta, através de ambiente totalmente digital, de forma
segura e agil, contribuindo para as a¢Ges de sustentabilidade do CRFa7, em conformidade
com o Acdrddo n2 1056/2017 — TCU.

4.8 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
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4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pelo Contratante.

4.8.2 A adocgdo de tecnologias, padrdes ou arquiteturas distintas daquelas definidas pelo
CRFa7 somente sera permitida mediante autorizacdo prévia e expressa da contratante. Na
auséncia dessa autorizacado, fica vedado a contratada implementar solugdes tecnoldgicas
diferentes das previamente aprovadas.

4.9 REQUISITOS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

4.9.1 Os servicos de suporte e manutencdo deverdao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.10 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.10.1 A empresa contratada deverd adotar metodologia de trabalho baseada em boas
praticas de gerenciamento de servicos de TIC, com foco na prevencdo de falhas,
atendimento agil, manutencao continua e suporte técnico qualificado, observando os
seguintes requisitos:

a) Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, remota e/ou presencial,
conforme a natureza da demanda, respeitados os prazos maximos definidos neste
Termo de Referéncia;

b) Deverd ser mantida uma rotina de atendimento proativo, por meio de
monitoramento das condi¢des operacionais dos equipamentos e sistemas, com foco
na identificacdo e correcao preventiva de falhas;

c) Toda a comunica¢do com o CRFa7 deverd ser documentada, incluindo registro de
chamados, laudos técnicos, relatdorios de visita, manutencdes realizadas, e
orientacbes prestadas, mantendo-se histérico organizado e disponivel para
fiscalizacao;

d) A contratada deverd indicar preposto responsavel, com capacidade técnica para
coordenar os atendimentos e atuar como ponto de contato entre o CRFa7 e a equipe
executora;

e) Sempre que necessario, a contratada devera apresentar planos de acdo para
resolucao de problemas criticos, propondo solucées alinhadas as melhores praticas
de mercado e a realidade do 6rgdo contratante;
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f) As intervengOes técnicas presenciais deverdao ser realizadas com profissionais
qualificados e, sempre que envolverem a infraestrutura de rede ldgica, cabeamento
ou pontos de conexdo, deverdo ser precedidas de autorizacdo do CRFa7 e
acompanhadas de documentacao técnica descritiva da intervencao;

g) Os relatdrios mensais deverdo conter, no minimo: descricio dos servicos
executados, tempo de resposta, tempo de resolucdo, ocorréncias criticas, melhorias
implementadas e recomendac¢des técnicas, quando cabiveis.

4.10.2 A metodologia adotada deverd permitir ao CRFa7 a rastreabilidade das acdes
executadas, a mensuracdo da qualidade dos servicos prestados e a verificacdo do
cumprimento das cldusulas contratuais.

4.11 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.11.1. O contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacdo e Privacidade descritos neste Termo de Referéncia.

4.12 VISTORIA

4.12.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
servigos.

4.13 SUSTENTABILIDADE

4.13.1 A presente contratacdo devera observar os principios da sustentabilidade,
economicidade e competitividade, promovendo o desenvolvimento nacional sustentavel,
conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

4.13.2 Os servicos contratados deverao ser prestados com foco na eficiéncia operacional e
na reducdo de impactos ambientais, especialmente no que se refere a adequada
destinagdo de residuos eletronicos, racionalizagdo do consumo de energia e maximizagao
da vida util dos equipamentos de TIC.

4.13.3 Os valores propostos deverao ser compativeis com os praticados no mercado,
resguardando-se a economicidade da contratacdo e o uso racional dos recursos publicos.

4.13.4 A execucdo contratual devera atender aos parametros minimos de qualidade e
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo confiabilidade e
continuidade dos servicos prestados.
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4.13.5 Espera-se que a contratacdo contribua para a reducdo de despesas com
manutencdes corretivas, substituicdes prematuras e depreciacdo acelerada dos ativos de
Tl, a0 mesmo tempo em que promova O uso consciente e sustentavel dos recursos
tecnolégicos.

4.14 INDICAGCAO DE MARCAS OU MODELOS
4.14.1. N3o se aplica.

4.15 DA VEDAGAO DE UTILIZACAO DE MARCA/ PRODUTO NA EXECUGAO DO SERVIGO
4.15.1 N3o se aplica.

4.16 DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE
4.16.1. N3o se aplica.

4.17 SUBCONTRATAGAO

4.17.1. N3o é admitida a subcontratacao.

4.18 DA VERIFICAGAO DE AMOSTRA DO OBJETO
4.18.1. N3o se aplica.

4.19 GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.19.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n? 14.13, de 2021.

4.20 REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.20.1 As informacgbes sob custédia da contratada deverdo ser tratadas como sigilosas,
sendo vedada a sua utilizagcdo para qualquer finalidade diversa daquela contratualmente
estabelecida, bem como o seu fornecimento a terceiros sem a autorizagdo formal e
expressa do CRFa7.

4.20.2 A contratada deverd garantir a efetiva protecdo dos dados, informacgbes e
conhecimentos gerados ou armazenados no ambito da contratacdo, adotando praticas e
tecnologias que mitiguem os riscos de perda, alteracdo ndo autorizada ou acesso indevido.
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4.20.3 A solucdo contratada deverd possuir recursos que permitam a aplicacdo de regras e
configuragbes compativeis com a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), assegurando que o tratamento de dados pessoais seja feito de forma
segura e responsavel.

4.20.4 Todos os dados, documentos, projetos, estudos e demais artefatos armazenados
pelo CRFa7 na infraestrutura em nuvem disponibilizada pela contratada deverdo estar
protegidos por mecanismos de seguranca da informacdo e controles de acesso, incluindo
os relacionados a propriedade intelectual e confidencialidade.

4.20.5 A quebra de sigilo das informacgdes classificadas como restritas, sem autorizagao
expressa do CRFa7 e devidamente comprovada, constituira motivo para rescisdo imediata
do contrato, sem quaisquer 6nus para o CRFa7. Essa violagdo sujeitard a contratada a
reparacao integral por perdas e danos, inclusive de ordem moral, bem como a apuracao
das responsabilidades civis e criminais cabiveis.

4.20.6 A contratada devera, ainda, assegurar os seguintes principios da seguranca da
informacao:

e Confidencialidade: garantir que as informacdes estejam acessiveis apenas a pessoas
devidamente autorizadas;

e Integridade: proteger os dados contra modificagcdes ndo autorizadas;

e Disponibilidade: assegurar que as informacOes estejam acessiveis as pessoas
autorizadas sempre que necessario.

4.21 REQUISITOS DE PAGAMENTO

4.21.1 O pagamento sera realizado de forma acordada entre o CRFa7 e a empresa
contratada, referente aos servicos contratados, conforme Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) (Anexo Ill) emitido pela equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato.

4.22 REQUISITOS DE LIMITE GEOGRAFICO

4.22.1 Em conformidade com o disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, os dados e
informagdes do CRFa7 devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo
replicacdo e copias de seguranca (backups), de modo que o CRFa7 disponha de todas as
garantias da legislacdo brasileira, enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda
das informagdes armazenadas em nuvem.
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5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 SAO OBRIGAGOES DO CRFa7:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a empresa contratada as sanc¢Ges administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
guando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a empresa contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 Comunicar a empresa contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solug¢do de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cdédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndao
ocorrer;

5.2 SAO OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA:

A contratada devera cumprir, sem prejuizo das demais disposi¢Oes legais, regulamentares
e contratuais, as seguintes obrigacdes:

5.2.1 Indicar formalmente preposto com poderes para representd-la junto ao CRFa7, o qual
serd responsdvel pela fiel execu¢do do contrato.

5.2.2 Atender com presteza as orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do
contrato, no que se refere a execuc¢do do objeto contratual.
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5.2.3 Reparar, integralmente, os danos causados ao CRFa7 ou a terceiros, por agdo ou
omissdo dolosa ou culposa de seus prepostos, empregados ou representantes, sem
prejuizo da fiscalizacdo exercida pelo CRFa7.

5.2.4 Garantir o pleno acesso da fiscalizacdo aos documentos, instala¢des, sistemas e
informagbes necessarios ao acompanhamento da execucdo contratual, cabendo ao
representante do CRFa7 a prerrogativa de determinar a suspensdo total ou parcial da
prestacdo dos servicos, mediante justificativa formal.

5.2.5 Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicGes exigidas para sua
habilitacdo juridica, técnica, fiscal e trabalhista.

5.2.6 Disponibilizar equipe técnica composta por profissionais devidamente qualificados,
habilitados e treinados, sempre que for exigido no escopo do contrato.

5.2.7 Manter os niveis de produtividade e a capacidade minima de fornecimento definidos
neste Termo de Referéncia.

5.2.8 Ceder, integralmente, os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
relativos aos artefatos, sistemas, modelos de dados, bases de dados e demais produtos
desenvolvidos no ambito da contratacdo, em favor da Administracao.

5.2.9 Executar, quando aplicavel, o processo de transicdo contratual, fornecendo
informacgdes e suporte necessdrios para a continuidade dos servicos por eventual novo
contratado.

5.2.10 Cumprir integralmente o disposto na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD), respondendo por qualquer incidente de segurancga, vazamento ou
uso indevido de dados pessoais.

5.2.11 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer informacdo sobre a execucdo do
contrato sem autorizagdo expressa e formal do CRFa7.

5.2.12 Utilizar as informacOes recebidas do CRFa7 exclusivamente para a execucdo
contratual, sendo vedado qualquer uso diverso ou o compartilhamento com terceiros,
salvo mediante autoriza¢ao expressa.

5.2.13 Responder integralmente por:
a) Quaisquer acidentes ocorridos durante a execucdo dos servicos;

b) Uso indevido de patentes ou licencgas de software;
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c) Danos, perdas ou destruicdo de documentos do CRFa7 por dolo ou culpa de seus
agentes.

5.2.14 Responder pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do contrato, incluindo o
ressarcimento imediato a Administracdo por prejuizos causados, podendo o CRFa7
descontar valores da garantia contratual (se exigida) ou de pagamentos devidos.

5.2.15 Cumprir integralmente as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e
demais obrigacbes legais, inclusive aquelas decorrentes de acordos ou convencgdes
coletivas, sendo a contratada a Unica responsavel por quaisquer inadimplementos.

5.2.16 Suspender, quando determinado pelo CRFa7, qualquer atividade que esteja em
desacordo com normas técnicas, comprometa a seguranca de pessoas, bens ou da
informacao institucional.

5.2.17 Organizar técnica e administrativamente os servicos prestados, conduzindo-os de
forma eficiente e dentro dos prazos e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.18 Cumprir todas as normas de seguranca do trabalho, ambientais e institucionais
aplicaveis, além da legislacao federal, estadual e municipal vigente.

5.2.19 Entregar, na reunido de inicio de contrato:

a) Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, assinado pelo representante
legal;

b) Termo de Ciéncia das normas de seguranca e sigilo, assinado por todos os
profissionais envolvidos na execucdo contratual (conforme Anexos deste Termo de
Referéncia).

5.2.20 Prestar os servicos contratados com observancia as boas praticas técnicas,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e recursos necessarios em quantidade e
qualidade compativeis com os padrées exigidos.

6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 CondigOes de Execugao

Em consonancia com a IN SGD/ME n° 94/2022, apds a assinatura do contrato, o CRFa7
convocara, por meio do gestor do contrato, a reunido inicial de alinhamento, de forma
remota ou presencial, cuja pauta observara pelo menos:

e Presenca do representante legal da empresa contratada, que apresentard o
Preposto e seu substituto;
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e Entrega, por parte da empresa contratada, dos Termos de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Termo de Compromisso de Ciéncia (Anexos | e Il deste
Termo de Referéncia), conforme o artigo 18, inciso V, da IN SGD/ME n° 94/2022;

e Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato;

e Repasse de conhecimento inicial, necessario a empresa contratada para a perfeita
execuc¢ao dos servicgos.

Além da reunido inicial de alinhamento, o CRFa7 podera agendar outras reunides com
representantes da empresa contratada para tratar de assuntos relacionados ao objeto
deste instrumento;

6.2 Mecanismos formais de comunicagao

O modelo de prestagdo de servigos prevé que a empresa contratada seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do
CRFa7, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociacao na pessoa do preposto da empresa contratada ou seu substituto.

A comunicacdo entre o CRFa7 e a empresa contratada se dard, preferencialmente, por meio
escrito, e, sempre que se entender necessario, o registro de ocorréncia relacionada com a
execug¢ao do contrato.

As reunides poderao ser presenciais ou virtuais.

Sao instrumentos formais de comunicacao entre o CRFa7 e a empresa contratada: ordem
de fornecimento de servico, termos de recebimento, oficio, ata de reunido, e-mail
institucional/corporativo, carta, ferramenta de gestdo de demandas, entre outras.

A comunicacdo entre o CRFa7 e a empresa contratada, para fins de encaminhamento de
Ordem de Fornecimento de Servico ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto,
ou seu substituto, designado pela empresa contratada.

6.3 Local e hordrio da prestagao dos servigos

Os servicos deverdo ser prestados de forma presencial e remota, conforme a demanda,
com atendimento presencial inicialmente na sede do CRFa7 localizada na Rua Dr. Voltaire
Pires, n2 200 — Bairro Santo Antonio — Porto Alegre/RS, e, posteriormente, na nova sede
situada na Rua Olavo Barreto Viana, n? 104, salas 503 e 504 — Bairro Moinhos de Vento —
Porto Alegre/RS.
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A empresa contratada devera prestar suporte técnico também durante o periodo de
transicdo e mudanca de sede, incluindo as atividades de planejamento, execucdo,
reconfiguracdo e estabilizacdo dos servicos de TIC, a fim de garantir a continuidade e a
seguranca das operacdes do Conselho.

Os servicos deverdo ser realizados, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 8h30
as 12h e das 13h30 as 17h30, respeitando o hordrio de expediente do CRFa7.

Excepcionalmente, poderdo ser solicitados atendimentos fora do expediente padrdo,
inclusive em finais de semana e feriados, mediante agendamento prévio e justificativa
técnica, para assegurar a manutencao da infraestrutura de TIC, a realizacdo de servicos
emergenciais ou o apoio a mudanga de sede. Tais atendimentos estao incluidos no escopo
contratual, ndo ensejando qualquer custo adicional para o CRFa7.

6.4 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CRFa7 a tais documentos.

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da empresa contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da empresa contratada diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos anexos | e |l deste Termo de Referéncia.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
sendo tais circunstancias anotadas por meio de simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada deverdo ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir essa formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica.
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7.4. A Contratante poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A Contratada devera designar formalmente seu preposto antes do inicio da execugao
dos servicos, indicando seus poderes e deveres no instrumento de nomeacao.

7.6. A Contratante podera recusar, de forma justificada, a indicacdo do preposto, hipotese
em que a Contratada devera providenciar novo representante.

7.7. Apds a assinatura do contrato e a nomeacao do gestor e fiscais, sera realizada reunido
inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos sobre as condicdes
contratuais, editalicias e operacionais, bem como esclarecer duvidas sobre a execug¢do dos
Servigos.

7.8. A reunido ocorrera conforme o previsto no art. 31, inciso |, da IN SGD/ME n2 94, de
2022, no prazo de até 3 (trés) dias uteis apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta minima da reunido devera incluir:
a) Presenca do representante legal da Contratada e apresentac¢do do preposto;
b) Entrega do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia pela Contratada;
c) Esclarecimentos operacionais, administrativos e de gestdo contratual;

d) Apresentacdo de carta de preposto, com nome completo e CPF, identificando o
interlocutor principal da empresa perante a Contratante;

e) Apresentacdo de declaragdes e/ou certificados do fabricante, quando aplicavel,
gue comprovem a garantia exigida no termo de referéncia.

ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

7.10. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscais formalmente
designados e seus substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021 e do art. 33
da IN SGD n2 94/2022.

7.11. Compete ao fiscal do contrato:

a) Acompanhar e registrar as ocorréncias relevantes da execuc¢do contratual,
indicando providéncias necessarias a regularizacdo de falhas;

b) Emitir notificacdes em caso de irregularidades e estabelecer prazos para correcao;
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c¢) Informar ao gestor do contrato situacdes que demandem decisdo além de sua
competéncia;

d) Comunicar, de forma imediata, qualquer fator que possa inviabilizar a execugao
contratual;

e) Comunicar tempestivamente o término do contrato para fins de prorrogacdo ou
encerramento adequado;

f) Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo, acompanhar pagamentos,
garantias, apostilamentos e aditivos;

g) Atuar prontamente diante de descumprimentos e relatar a gestao.
7.12. Compete ao gestor do contrato:

a) Coordenar o acompanhamento da execuc¢do contratual com base nos registros
formais (ordem de servigo, ocorréncias, alteragGes, prorrogacdes);

b) Garantir o registro adequado do histdrico de gerenciamento contratual;

c) Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo e identificar obstaculos ao
pagamento;

d) Emitir documento de avaliacdo de desempenho da contratada, com base em
indicadores definidos;

e) Providenciar, quando necessdrio, a instauracdo de processo administrativo
sancionador;

f) Comunicar o encerramento do contrato ao setor responsavel, providenciando a
documentacgao necessaria para liquidacao e pagamento;

g) Elaborar relatério final de avaliacdo da execucdo, com vistas ao aprimoramento
dos processos administrativos.

GERENCIAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS
MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidade
estimada promovendo sua substituicdo quando necessario.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

A demanda do érgdo encontra-se pormenorizada no item 2 deste Termo de Referéncia.
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ESPECIFICAGAO A GARANTIA DO SERVICO (art. 40, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

O prazo de garantia do servigo é o estabelecido no termo de contrato.

FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

N3o serd necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

7.13 O contrato serd extinto quando vencido o prazo de vigéncia nele estipulado.

7.14 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133,
de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.15 Maiores informagdes referente a finalizacgdo de contrato encontram-se
pormenorizada na Minuta de Contrato anexo a este documento.

FORMAS DE PAGAMENTO

7.16 Os critérios de pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio da
Minuta de Contrato (anexo a este documento).

CRITERIOS DE ACEITAGAO

7.17 O pagamento a empresa contratada sera condicionado a efetiva prestacao dos
servicos de suporte técnico e manutencao de Tl, conforme especificado neste Termo de
Referéncia e na proposta comercial.

7.18 Em observancia ao art. 141, § 29, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, fica dispensado o
recebimento provisério, tendo em vista que se trata de servico de natureza continuada,
cujo pagamento serd devido apenas apds a verificacdo da regularidade da execuc¢do no
periodo anterior.

7.19 Mensalmente, a contratada devera apresentar:
7.20 Nota Fiscal/Fatura, referente ao més de competéncia;

7.21 Relatério de Execucdo dos Servicos, contendo breve descricdo dos atendimentos e
acoOes realizadas; solucdes aplicadas as ocorréncias técnicas e pendéncias e demais
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informagdes relevantes. O relatério servira como base para analise da conformidade
contratual e emissao do atesto.

7.22 O fiscal do contrato verificara a conformidade da execucdo com as obrigacbes
contratuais e, em ndo havendo pendéncias, emitird o atesto da nota fiscal, que serd
encaminhado ao gestor do contrato para autorizacdo do pagamento.

7.23 O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados da data do atesto da
nota fiscal, conforme disposto no art. 143 da Lei n? 14.133/2021.

7.24 Casosejam identificadas falhas ou descumprimentos, o fiscal notificard a contratada
para que realize as corre¢bes, sem 6nus adicional para a Administra¢cdao, podendo haver
glosa de valores ou aplicagdo de penalidades, conforme o caso.

7.25 O recebimento e o pagamento ndo eximem a contratada da responsabilidade por
vicios, falhas ou prejuizos decorrentes da ma execuc¢dao dos servicos, podendo a
Administragdo exigir, a qualquer tempo, a reparacao dos danos verificados.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

7.26 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratual, poderdo ser aplicadas a
contratada, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, nos casos de infracdes leves, que ndo causem prejuizos
significativos a execucdo contratual;

b) Multa, aplicada conforme as seguintes hipdteses:

b.1) 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre o valor da Ordem de
Servico, limitada a 15 (quinze) dias, em caso de atraso na execuc¢ao dos servicos;

b.2) 2% (dois por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo, em caso de atraso
superior a 15 (quinze) dias ou de inexecucdo parcial das obrigacdes;

b.3) 5% (cinco por cento) sobre o valor da Ordem de Servico, no caso de
inexecucdo total das obrigacdes;

b.4) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria de 5% sera aplicada
proporcionalmente a parcela inadimplida;

b.5) 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor dos itens
que exigem garantia, limitado a 2% (dois por cento);
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b.6) Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a rescisao contratual,
independentemente da aplicacdo de multa;

b.7) 0,01% (um centésimo por cento) por dia sobre o valor total do contrato,
limitado a 0,1% (um décimo por cento), nos casos de descumprimento contratual
para os quais ndo exista previsdao de multa especifica;

b.8) As multas sdo autbnomas e poderdo ser cumuladas, se resultarem de fatos
distintos.

c) Impedimento de licitar e contratar com o CRFa7 e com a Administragao Publica do
respectivo ente federativo, pelo prazo de até 3 (trés) anos, conforme art. 156, Il, da
Lei n® 14.133/2021, em caso de infracGes graves;

d) Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal, com consequente descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, nos termos do art. 156, llI;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até a reabilitacdo perante a
autoridade competente, condicionada ao ressarcimento dos danos causados ao
CRFa7.

7.27 As sancbes previstas neste item poderdo ser aplicadas isoladamente ou
cumulativamente, conforme a gravidade da infracdo, e a multa podera ser descontada de
pagamentos devidos ou cobrada judicialmente.

7.28 A aplicacdo de sangbes sera precedida de regular processo administrativo
sancionador, com garantia do contraditério e da ampla defesa, nos termos da Lei n?
14.133/2021.

DO PAGAMENTO

Para a execucdo do pagamento de que trata este subitem, a empresa contratada devera
fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, o Conselho Regional de Fonoaudiologia 72 Regido, CNPJ n2 05.379.164/0001-95.

LIQUIDACAO

7.29 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
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7.30 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.31 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data de emissao;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo da execucdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.32 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.33 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de
2021.

7.34 A administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. (Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018).

7.35 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.36 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.37 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.38 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.39 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢do
da liquidagdo da despesa, conforme se¢dao anterior, nos termos do art. 143 da Lei n?
14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.40 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC de correcdao monetdria.

FORMA DE PAGAMENTO.

7.41 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.42 Sera considerada data de pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.43 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.44 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na finte, quando da realizagdao do pagamento, os respectivos percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

7.45 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
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a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 DO REAJUSTE

Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses contados a partir da data da apresentagdao da proposta ou do
orcamento utilizado na contratacdo, conforme o disposto no art. 135 da Lei n?
14.133/2021.

Para fins de reajuste, sera adotado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial
gue venha a substitui-lo.

Caso ocorra defasagem dos valores em razdo de fatores imprevisiveis ou previsiveis com
consequéncias incalculdveis, podera ser solicitada revisdao contratual, nos termos do art.
134 da Lei n2 14.133/2021, mediante justificativa e instrucdo processual adequada.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1 FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de CONTRATACAO
DIRETA POR LICITACAO DISPENSADA EM RAZAO DO VALOR, de acordo com o inciso Il do
art. 75 da Lei 14.133 de 2021, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2 REGIME DE EXECUGAO
O regime de execucado do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
9.3 DA APLICACAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

e N3ao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
9.4 REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

O objeto da licitagcdo tem a natureza de servico comum, sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, e de carater continuado, pois existe a necessidade de
pleno funcionamento da solugdo, visto a essencialidade dos servigos e atividades a serem
executadas pelo CRFa7.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.
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A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da empresa
contratada e a Administracdo do CRFa7, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

9.5 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

>> HABILITACAO JURIDICA

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério

nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,

respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
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de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

>> HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢ao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/ Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.
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e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar

n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.
>> QUALIFICAGAO TECNICA

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condices locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

A declaracdo acima podera ser substituida por declara¢ao formal do responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratacao.

A empresa contratada deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a
execuc¢do contratual, incluindo nas interacdes com o CRFa7. Os especialistas da
empresa contratada precisam estar aptos ao conhecimento do Negdcio dos
Softwares/Solucbes e ao conhecimento técnico avancado desses, visando apoio,
consultoria e suporte.

Comprovacao de aptiddo para a execucgao de servico de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdao, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizard todas as informagbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do

contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participagdao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgao

complementar:

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscri¢dao e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
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respeitando o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n?
5.764, de 1971;

e A declaracdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

e A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

e Registro previsto na Lai n2 5.764; de 1971, art. 107; 9.31.5. A comprovacao de
integracao das respectivas quotas- partes por parte dos cooperados que executarao
o contrato; e

e (s seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

o atade fundacgdo;
o estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

o regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

o editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

o trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

o ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacdo;

e A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispdes o art. 112
da Lein25.764,de 1991, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

>> QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, sera exigida a apresentacao dos seguintes
documentos e indicadores:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, quando se tratar de pessoa fisica, desde que admitida sua
participacado na licitacdo, ou de sociedade simples, conforme art. 59, inciso Il, alinea
“c”, da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 116/2021;
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b) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da empresa, nos termos do art. 69, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021;

¢) Comprovacdo de boa situacdo financeira por meio da apresentacdo dos seguintes
indices econdmico-financeiros, calculados com base no Balan¢go Patrimonial e
demais demonstracdes contdbeis dos dois ultimos exercicios sociais (exceto para
empresas constituidas ha menos de dois anos):

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante);

lll - Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante + Passivo Circulante.

d) Os indices LG, SG e LC deverdo ser superiores a 1 (um). Caso a empresa apresente
qualquer indice inferior ou igual a 1 (um), devera comprovar possuir capital minimo
ou patrimonio liquido equivalente a 3% (trés por cento) do valor estimado da
contratagdo, conforme o art. 69, §59, da Lei n? 14.133/2021

e) Os documentos contabeis (balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do
exercicio e demais demonstragdes financeiras) deverdo ser apresentados na forma
da Escrituragdao Contabil Digital (ECD) exigida pela Receita Federal do Brasil, quando
aplicavel.

f) As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo poderdo apresentar
balanco de abertura em substituicdo as demonstracdes contabeis, desde que
atendam aos demais requisitos de habilitacdo (art. 65, §12, da Lei n? 14.133/2021).

g) No caso de empresas com menos de dois anos de constitui¢do, as demonstracdes
contabeis exigidas poderdo se limitar ao ultimo exercicio social disponivel (art. 69,
§62, da Lei n? 14.133/2021).

h) A veracidade dos indices apresentados devera ser atestada por declaragao
firmada por profissional habilitado da area contabil, devidamente identificado com
nome completo, nimero de registro no CRC e assinatura, juntamente com os
documentos contdbeis que deram origem aos calculos.

9.6 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

9.6.1 A proposta deverd conter o valor unitdrio de cada item, o valor total do grupo
correspondente (se for o caso) e o valor total da proposta (sendo a soma dos valores dos
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subgrupos), expressos em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, neles
incluidos todos os impostos, taxas, salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes
previdenciarias e demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita
execucdo dos servicos especificados no objeto desta licitagdo.

9.6.2 A proposta devera indicar o nome ou a razao social e CNPJ da proponente, endereco
completo, telefone e endereco eletrénico para contato, bem como identificagdo e cargo do
responsavel, com sua devida assinatura.

9.6.3 Da proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de sua apresentacao.

9.6.4 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos prec¢os, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigcos serem
prestados ao CRFa7 sem 6nus adicional.

9.6.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Termo de
Referéncia e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

9.6.6 A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitacdo, por parte da empresa
proponente, das condi¢Oes estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

9.6.7 Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informacdes afins que a
proponente julgar necessdrias ou convenientes.

METRICA
ou
- VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE QUANTID | VALOR
DE ADE MENSAL (12 MESES)
MEDIDA

1 Servigcos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo
(TIC), abrangendo suporte
técnico, manutencdo de

equipamentos e rede, 27022 | Mensal 12 3.207,50 | RS 38.490,00
consultoria em T, seguranca da
informacdo e backup em nuvem
para o CRFa7
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O custo estimado total da contratacdo é de RS 38.490,00(trinta e oito mil, quatrocentos e
noventa reais), conforme custos unitdrios apostos na tabela acima.

9.6.8 A estimativa de preco da contratacdo foi realizada por membro da Comissdo de
Contratacdo com a elaboracdao de memdria de cédlculo, composta por precos unitarios e
fundamentada em pesquisa de precos realizada em conformidade com os procedimentos
administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa SEGES ME n2 65/2021. Os
documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o processo
administrativo.

9.6.9 Destaca-se que, no valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas
e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
ferramentas de terceiros para migracao (se for o caso), seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na rubrica 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servigos de Informatica.

11 ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS

e et &

Mara Carniel Muniz Marisol Vargas Gabrielli
Coordenadora Geral Assistente Administrativo
Membro da Comissdo de Membro da Comissdo de
Contratagao Contratagao

Aprovo,

Autoridade Competente

et &7

Cristina Martins Bastos Schneider
Presidente

Porto Alegre, agosto de 2025.
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente
ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento, o Conselho Regional de Fonoaudiologia 72 Regiao, sediado na
Rua Dr. Voltaire Pires, 200 — Santo Antonio — Porto Alegre/RS, CNPJ n° 05.379.164/0001-95,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ,

sediada em )
CNPJ n° , doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° doravante

denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelagdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informac¢do e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicGes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacoes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informacdo e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de
maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
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INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacGes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao
das atuac¢des de execugdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obriga¢des constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo
que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacOes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia
da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em fung¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢ées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinac3o judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
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a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicées
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao
ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
guais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duivida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condic¢Oes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo
e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V -0 presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacg&es disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste
Conselho Regional de Fonoaudiologia — 72 Regido
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TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes, conforme defini¢cdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgGes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigag¢do de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigac3o
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro de , onde estd
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um
so6 efeito.

RESPONSAVEL DA CONTRATADA RESPONSAVEL DO CONTRATANTE
Conselho Regional de Fonoaudiologia 7R

Nome:

Qualificagdo: Nome:

’ Cargo
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
Qualificagdo: Cargo:
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ANEXO 11
TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengcao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2

OBIJETO
CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
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ANEXO Il
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as
exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

CONTRATADA CONTRATADA

N¢ DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DO SERVICO E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

Servigos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC), abrangendo suporte técnico,
manutencdo de equipamentos e rede, consultoria em TI, seguranca da informacdo e
backup em nuvem para o CRFa7

ITEM DESCRICAO DO BEM OU METRICA | QUANTIDADE|  TOTAL
SERVICO

Servicos de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicacao (TIC),
abrangendo suporte técnico,
manuteng¢do de equipamentos e
1 |rede, consultoriaemTI, meses 12 1
seguranca da informacdo e
backup em nuvem para o
CRFa7(vide complementacao
item 2 do TR)

TOTAL DE ITENS 1

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN
SGD/ME n294/2022, por este instrumento atesto que o(s) servigos conforme identificado
acima foram entregues pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,
discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceita¢do previamente definidos no
Modelo de Gestdao do Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIME
NTO

OBSERVA
CAO

Suporte técnico e manutengao de equipamentos e rede:Assisténcia
técnica a notebooks, computadores, impressoras, tablets e correlatos;
Planejamento, implantagdo, configuragdo, @ manutencdo e
administracdo de hardware e software; Administracdo de servidores
\Windows e Linux; Servicos de rede (com e sem fio), seguranca, firewall
e cabeamento estruturado (m&o de obra apenas); Criagdo/adequagao|
de pontos de rede ldgica, sempre que necessario. A contratada devera
prestar suporte e manutengdo de configuragdes fisicas e ldgicas,
incluindo protecao de perimetro e firewall, para viabilizar a conexdo e
0 acesso dos computadores e periféricos a LAN, a internet e entre si,
bem como possibilitar o uso de rede criptografada (VPN) para trabalho
remoto (home office). Deverdo ser realizados testes em cabos de rede
e substituicdo de conectores, identificagdo a origem e o destino com
etiquetas numeradas e manter o controle atualizado de todos o]
pontos de rede, sempre que necessario. Quando necessaria a
substituicdo de cabos de rede, a empresa devera realizar a passagem
lem estrutura fisica existente.

Manutengao preventiva e corretiva: Suporte remoto ou presencial;
Instalagdo e configuracdo de softwares; Manutengdo fisica dos
equipamentos. Periodicamente deverd ser realizada revisdo dos
equipamentos (limitado até 30), incluindo computadores, notebooks|
e impressoras entre outros, atuais e futuros, com o objetivo de
garantir sua eficiéncia operacional. Também sera de responsabilidade|
da contratada o suporte e o reparo da rede de computadores, tanto|
fisica quanto sem fio (wireless), composta atualmente por 12 (doze)
equipamentos (entre desktops e notebooks), 5 (cinco) impressoras, 1]
(um) servidor Windows Server, 1 (um) firewall, 1 (um) ponto de acesso
\Wi-Fi Ubiquiti, 1 (um) switch, além de quaisquer novos dispositivos|
que venham a ser incorporados ao ambiente tecnolégico do CRFa7. Al
contratada deverd acompanhar tecnicamente quaisquer reformas ou
mudangas estruturais realizadas na sede atual ou futura do CRFa7,
com o objetivo de preservar a integridade da infraestrutura de rede,
com emissdo de laudos que atestem o funcionamento de pontos de|
rede.

Consultoria em Tecnologia da Informagdo: Apoio técnico nas
contratacGes e aquisicdes da area, subsidiando a elaboracdo de|
artefatos do planejamento da contratagdo como Termo de Referéncia,

Atende/N3o
Atende/Ate
nde
Parcialment
e

Estudo Técnico Preliminar, Mapa de Risco, Pesquisa de Pregos e
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Fiscalizagdo Técnica dos contratos. Andlise e orientagdo quanto a
protecdo de dados (LGPD); Monitoramento de seguranga da
informacdo e prevencdao de ataques a servidores e estagdes de
trabalho.

Solugdo de backup em nuvem: Backup didrio com retencdo minima
de 15 dias; Capacidade minima de armazenamento de 300 GB (dobro|
do volume atual de 150 GB), considerando crescimento estimado de|
50 GB por ano; Valor fixo garantido por, no minimo, 12 meses, com
possibilidade de ajuste futuro conforme a volumetria. A integridade e
protecdo dos dados armazenados localmente e na nuvem, deverao ser
garantidas por meio de rotinas validadas de seguranca da informagao.
Treinamentos e suporte complementar: Orientagdo bdsica aos
colaboradores sobre uso de ferramentas e tecnologias adotadas;
Suporte técnico para gravagdo e transmissdo das reunioes|
institucionais.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacao de glosas e sancdes.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta
em RS ( ).

Referéncia: Nao se aplica

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

Nome:
Cargo:

Porto Alegre, __de__ de 202__.
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ANEXO Il

Minuta do Contrato CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 72
REGIAO (Processo Administrativo n2 /2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 72 REGIAO E

O Conselho Regional de Fonoaudiologia 72 Regiao — CRFa7, autarquia federal, que por
delegacdo do poder publico, exerce o servico de fiscalizacdo da profissdo de fonoaudidlogo,
instituido pela Lei n? 6.965/81, com sede Rua Dr. Voltaire Pires, 200 — Santo Ant6nio, na
cidade de Porto Alegre/RS, inscrito(a) no CNPJ sob o n? 05.379.164/0001-95 neste ato
representado(a) por sua presidente, Vitéria Santos Santana, doravante denominado

CONTRATANTE, e 0(a) eeeeeeereriieinrrnrennen, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n@
............................ , sediado(a) Na ...coeevervirieiieiiieiiecey, €M iiveeeeeeeceeeneee....... dOravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por .....cccececeeeeeeevieiiecnnnnnns (nome e
funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 .2025 e em

observancia as disposi¢cOes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitacdo Eletronica n.00__ /2025, mediante as clausulas e condi¢Oes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), abrangendo suporte técnico, manutengdo de
equipamentos e rede, consultoria em Tl, seguranca da informacdo e backup em nuvem
para o CRFa7nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:

UNIDADE
DE
MEDIDA

ITEM

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO CATSER
(aprox.)
Servicos de Tecnologia da Informacdo e
1 Comunicaco (TIC), abrangendo suporte técnico,| 27022 Meses 12
manutenc¢do de equipamentos e rede,
consultoria em Tl, seguranca da informacao e
backup em nuvem para o CRFa7

QUANTIDADE
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3. A Proposta do contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
até 15 (quinze) anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), contados da assinatura
do contrato na forma do artigo 114 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdao, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacgGes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realiza¢do do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser
reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sang¢Oes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V,
VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como os
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
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4.1. Ndo serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS .......
(....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92,V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, publicado pelo IBGE, ou por outro indice
oficial que venha a substitui-lo, observados os requisitos legais vigentes, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. S3o obrigacGes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
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8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial do Conselho Regional de Fonoaudiologia
72 Regido para adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do
ajuste.

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, do Termo
de Referéncia, bem como de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacGes a seguir dispostas:

9.1.1  Suporte técnico e manutenc¢ido de equipamentos e rede:
Assisténcia técnica a notebooks, computadores, impressoras, tablets e correlatos;
planejamento, implantagdo, configuracdo, manutencdo e administracdo de hardware e
software; administracdo de servidores Windows e Linux; servigcos de rede (com e sem fio),
seguranga, firewall e cabeamento estruturado (m3o de obra apenas); criacdo/adequacédo
de pontos de rede ldgica, sempre que necessario.
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O contratado devera prestar suporte e manutencdo de configuracdes fisicas e ldgicas,
incluindo protecdo de perimetro e firewall, para viabilizar a conexdo e o acesso dos
computadores e periféricos a LAN, a internet e entre si, bem como possibilitar o uso de
rede criptografada (VPN) para trabalho remoto (home office).

Deverado ser realizados testes em cabos de rede e substituicdo de conectores, identificacao
a origem e o destino com etiquetas numeradas e manter o controle atualizado de todos os
pontos de rede, sempre que necessario. Quando necessdria a substituicdo de cabos de
rede, a empresa deverad realizar a passagem em estrutura fisica existente.

9.1.2 Manuteng¢ao preventiva e corretiva:
Suporte remoto ou presencial; instalacdo e configuracdo de softwares; manutencao fisica
dos equipamentos, periodicamente devera ser realizada revisdo dos equipamentos (limitado até
30), incluindo computadores, notebooks e impressoras entre outros, atuais e futuros, com o
objetivo de garantir sua eficiéncia operacional.

Também serd de responsabilidade da contratada o suporte e o reparo da rede de
computadores, tanto fisica quanto sem fio (wireless) que integram atualmente o ambiente
tecnolégico da contratante, além de quaisquer novos dispositivos que venham a ser
incorporados ao ambiente tecnolégico do CRFa7.

A contratada deverd acompanhar tecnicamente quaisquer reformas ou mudancas
estruturais realizadas na sede atual ou futura do CRFa7, com o objetivo de preservar a
integridade da infraestrutura de rede, com emissdo de laudos que atestem o
funcionamento de pontos de rede.

9.1.3 Consultoria em Tecnologia da Informagao:
Apoio técnico nas contratacdes e aquisicdes da area, subsidiando a elaboragao de artefatos
do planejamento da contratacdo como Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar,
Mapa de Risco, Pesquisa de Pregcos e Fiscalizagdo Técnica dos contratos; analise e
orientacdo quanto a protecdo de dados (LGPD); monitoramento de seguranca da
informacgao e prevengdo de ataques a servidores e estagdes de trabalho.

9.1.4 Solugao de backup em nuvem:
Backup didrio com retengao minima de 15 dias; capacidade minima de armazenamento de
300 GB (dobro do volume atual de 150 GB), considerando crescimento estimado de 50 GB
por ano; valor fixo garantido por, no minimo, 12 meses, com possibilidade de ajuste futuro
conforme a volumetria.
A integridade e protecdo dos dados armazenados localmente e na nuvem, deverdo ser
garantidas por meio de rotinas validadas de seguranca da informacao.

9.1.4 Treinamentos e suporte complementar:
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Orientacdo basica aos colaboradores sobre uso de ferramentas e tecnologias adotadas;
suporte técnico para gravacdo e transmissdo das reunides institucionais.

9.1.5 Atendimento e prazos

As visitas técnicas deverdo ser realizadas sempre que necessario na sede do CRFa7, tanto
para atendimento de demandas pontuais quanto para ag¢des preventivas; atendimentos
emergenciais deverdo ser prestados por meio remoto em até 1 (uma) hora apods a
solicitacdo, e presencialmente em até 3 (trés) horas, quando necessario; quando houver
necessidade de compra de pecas ou equipamentos, a contratada deverd apresentar
relatdrio ou laudo técnico especificando detalhadamente as caracteristicas do item, para
que o CRFa7 realize a aquisic3o. E vedada a venda de pecas ou equipamentos pela empresa
contratada.

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representd-lo na
execucdo do contrato.

9.2.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n2 14.133,
de 2021;

9.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos:
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1) prova de regularidade relativa a Seguridade

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidOes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacoes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicOes exigidas para qualificacdo na contratacdo direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
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9.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;
9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.23. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

9.23.1 Todos os artefatos, produtos, solucdes, documentos, codigos, sistemas, bancos de
dados, modelos de dados, scripts, manuais, relatérios técnicos, procedimentos
operacionais e quaisquer outros bens intangiveis que venham a ser desenvolvidos, criados
ou modificados no dmbito da presente contratacdo, de forma direta ou indireta, passardo
a integrar o patrimoénio intelectual do Conselho Regional de Fonoaudiologia da 72 Regido —
CRFa7, sendo-lhe assegurada a titularidade exclusiva dos direitos de propriedade
intelectual e dos direitos autorais patrimoniais sobre tais bens, nos termos da Lei n2
9.610/1998 e demais normas aplicaveis.

9.23.2 A cessao dos direitos patrimoniais serd automatica, total, definitiva e valida em todo
o territério nacional e no exterior, sem limitacdo de prazo, ndo cabendo a contratada
qualquer reivindicagao de titularidade, remuneragdao adicional ou royalties relativos a
utilizacdo, adaptacdo, modificacdo, cessdo ou distribuicdo desses produtos pela
Administragao.

9.23.3 A empresa contratada se obriga a fornecer todos os artefatos em formato editavel
ou aberto, conforme solicitado, e a entregar, quando couber, cédigo-fonte devidamente
documentado, versdes de desenvolvimento, bibliotecas utilizadas, licencas aplicaveis e
demais elementos necessarios a gestdo, atualizacdo ou continuidade da solucdo pela
Administracdo ou por terceiro por ela indicado.

9.23.4 ExcecOes a essa titularidade deverdo ser expressamente justificadas e aprovadas
pelo CRFa7, nos casos em que a solucdo envolver o uso de software proprietario de
terceiros, licencas comerciais pré-existentes ou componentes sobre os quais ndo seja
possivel a cessdo dos direitos, hipdtese em que devera ser garantido, no minimo, acesso e
uso pleno das funcionalidades contratadas, sem restricdes a continuidade da prestacdo dos
servigos.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
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administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacado para fins de comprovacgao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

10.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou abusos.

10.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

10.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIv)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado
que:
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a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a execucdo do

contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; h) praticar

ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre

que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133,

de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo

de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,

da Lei n2 14.133, de 2021).

iv) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato dos itens prejudicados pela

conduta do fornecedor.

12.3. A aplicagcdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n?

14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021). 12.4.1. Antes da aplicagcdo da multa

sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data

de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse

valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.

156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021). 12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca

judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade

competente.

12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o

contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
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caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar. 12.6. Na aplicacdo das sancOes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n?
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lein? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.10. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.
12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma da Instrugao Normativa
SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndao mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢cdo contratual ocorrera apds
2 (dois) meses da data da comunicacao.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.
13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a extingdo se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagbes e multas.
13.7. A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdao por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
13.8. O contrato podera ser extinto:
13.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do no
processo de contratacdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021);
13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou
socio com poder de diregdo, familiar de detentor de cargo em comissao ou fungdo de
confianca que atue na area responsdvel pela demanda ou contratacdo ou de
autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante (art. 39,
§ 39, do Decreto n.2 7.203, de 4 de junho de 2010).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
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14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo para o exercicio correrdo a conta
de recursos especificos consignados na rubrica 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de
Informatica.

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacdo do Orcamento respectivo e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ado pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n?
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133,
de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre/RS para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.
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Porto Alegre/RS, de 2025.

CONTRATANTE

Conselho Regional de Fonoaudiologia 72 Regido
Nome

Cargo: Presidente

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF
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