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Sobre o RelatórioSobre o RelatórioSobre o RelatórioSobre o Relatório    

    
Apresentamos o nosso Relatório de Gestão 2023 do Conselho Regional de Fonoaudiologia da 7ª Região – CREFONO 7, elaborado de acordo 
com a Estrutura Internacional para Relato Integrado do Conselho Internacional para Relato Integrado (IIRC). O relatório também segue a 
Instrução Normativa 84/2020 e a Decisão Normativa 198/2022 do Tribunal de Contas da União (TCU), bem como as orientações do órgão 
de controle interno, disponíveis em https://www.fonoaudiologia.org.br. O documento foi apresentado aos órgãos de controle interno como 
prestação de contas referente ao período de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, nos termos do art. 70 da Constituição Federal e foi 
apresentado para avaliação da 179ª Reunião Plenária, realizada no dia 25 de março de 2024, que aprovou o documento sem ressalvas.  

Além de refletir os resultados obtidos, este relatório destaca as estratégias implementadas e os impactos de nossa atuação durante o 
período em análise. Seu propósito é informar de maneira abrangente sobre nossas atividades, englobando tanto o desempenho financeiro 
quanto não financeiro, assim como nosso compromisso contínuo com a sociedade. 

Este relatório aspira ser um testemunho transparente de nossa jornada, fornecendo informações valiosas para todos os interessados. Para 
detalhes adicionais sobre nossa atuação em 2023, recomendamos a consulta ao Portal da Transparência e Prestação de Contas (https://crfa-
rs.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio). Informações sobre nosso papel na defesa da sociedade também estão disponíveis 
em nosso site – www.crefono7.org.br. 

Para esclarecimentos adicionais ou informações sobre o conteúdo deste relatório, ficamos à disposição através do e-mail 
crefono7@crefono7.org.br. 

 

 

 

 



 

Conselho Regional de Fonoaudiologia da 7ª Região                                                                                                                  Relatório de Gestão 2023 - pág. 3 
 

Mensagem dMensagem dMensagem dMensagem doooo    PresidentePresidentePresidentePresidente    

 

CARTA DO PRESIDENTE À COMUNIDADE FONOAUDIOLÓGICA E À SOCIEDADE GAÚCHA. 

 

 

Prezados fonoaudiólogos do Estado do Rio Grande do Sul, 

 

Ao refletirmos sobre o ano de 2023, gostaria de compartilhar com todos vocês a importância do trabalho 
realizado no Crefono 7 e o impacto positivo que uma gestão eficiente e inclusiva pode trazer para nossa 
profissão. Durante o último ano, empenhamo-nos em promover a valorização e fortalecimento da 
fonoaudiologia em nosso estado, buscando sempre atender às necessidades e anseios da comunidade 
fonoaudiológica. Através de ações e iniciativas voltadas para a qualificação profissional, ética e 
responsabilidade social, avançamos significativamente rumo à excelência em nossos procedimentos e 
atendimentos. 

 

É fundamental ressaltar o papel crucial de uma gestão eficiente e inclusiva para o progresso contínuo do Crefono 7. A valorização da 
diversidade de opiniões e a participação ativa de todos os envolvidos no processo decisório foram pilares fundamentais para o sucesso das 
atividades realizadas ao longo do ano passado. Acreditamos que somente através da união e colaboração de todos os fonoaudiólogos é 
possível alcançar os objetivos almejados, fortalecendo nossa classe profissional e ampliando sua relevância na sociedade. 

 

À medida que adentramos o ano de 2024, reafirmamos nosso compromisso em seguir na busca incessante pela excelência nas ações e 
procedimentos do Crefono 7. Nossa intenção é estabelecer uma maior aproximação entre os profissionais e o conselho, incentivando a 
realização conjunta de iniciativas que visem ao crescimento contínuo da fonoaudiologia no Rio Grande do Sul. Desejamos promover um 
ambiente propício para a troca de conhecimentos, experiências e ideias, visando sempre atender às demandas da comunidade 
fonoaudiológica de forma eficaz e integrada. 
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Nesse sentido, contamos com a participação ativa de cada um de vocês para que juntos possamos fortalecer ainda mais nossa profissão, 
expandindo sua atuação e impacto positivo na sociedade. Estamos confiantes de que, unidos em prol de um objetivo comum, seremos 
capazes de alcançar resultados ainda mais expressivos ao longo deste novo ano. 

 

Agradecemos imensamente por todo apoio e colaboração até o momento, reiterando nosso compromisso em trabalhar incansavelmente 
pelo avanço da fonoaudiologia no Rio Grande do Sul. 

 

 

Claudinei José Rodrigues de Moura 

Presidente do CREFONO 7 

Exercício 2022/2023
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Quem somosQuem somosQuem somosQuem somos    

Nós somos o Conselho Regional de Fonoaudiologia da 7ª Região (CREFONO7) e há 21 anos atuamos para orientar, disciplinar e fiscalizar a 
prática da fonoaudiologia no Rio Grande do Sul. Juntamente com o Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) 
e os demais Conselhos Regionais, formamos uma Autarquia Federal de direito público, com autonomia 
administrativa e financeira, sem qualquer vínculo funcional ou hierárquico com órgãos da administração 
pública, destituídos de caráter político partidário e religioso. A Lei nº 6.965 de 9 de dezembro de 1981, 
formalizou a nossa criação e somos regulamentados pelo Decreto nº 87.218, de 31 de maio de 1982.  

Dentre outras funções estabelecidas nas legislações acima citadas, cabe a nós: 

a) Agir como Conselho Regional de Ética, velando pelo prestígio e bom 
conceito dos profissionais fonoaudiólogos; 

b) Julgar e decidir, em grau de recurso, os processos de infração, de acordo 
com a Lei e o Código de Ética; 

c) Agir, com a colaboração das sociedades de classe e das escolas ou 
faculdades, nos assuntos relacionados com a referida Lei; 

d) Expedir a carteira de identidade profissional e o cartão de identificação aos 
profissionais registrados, de acordo com o currículo efetivamente realizado; 

e) Organizar, disciplinar e manter atualizado o registro dos profissionais e 
pessoas jurídicas que, nos termos desta Lei, se inscrevam para exercer 
atividades de Fonoaudiologia na Região; 

f) Fiscalizar o exercício profissional na área da sua jurisdição, representando, 
inclusive, às autoridades competentes, sobre os fatos que apurar e cuja 
solução ou repressão não seja de sua alçada; 

g) Julgar as infrações e aplicar as penalidades previstas nesta Lei e em normas 
complementares do Conselho Federal. 

Normas e documentos 

Regimento Interno Único dos Conselhos Regionais de 

Fonoaudiologia: estabelece o conjunto de preceitos que regem as 

normas de funcionamento e o setor administrativo dos Conselhos 

Regionais de Fonoaudiologia – acesse aquiacesse aquiacesse aquiacesse aqui.... 

Código de Ética: regulamenta os direitos e os deveres e estabelece 

as infrações dos fonoaudiólogos inscritos – acesse aquiacesse aquiacesse aquiacesse aqui. 

Código de Processo Ético Disciplinar (CPD): estabelece 

procedimentos para a apuração de faltas disciplinares e infrações 

– acesse aquiacesse aquiacesse aquiacesse aqui. 

Portarias Internas: determinam ações e estabelecem normas para 

nortear o cumprimento de dispositivos legais e disciplinares 

referentes à organização, à ordem disciplinar e ao funcionamento 

de serviços ou procedimentos internos –    acesse aquiacesse aquiacesse aquiacesse aqui....    

Finalizamos 2023 com 

2.905 Pessoas Físicas 

e 1118 Pessoas 

Jurídicas inscritas no 

Conselho. 
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Nossa atuaçãoNossa atuaçãoNossa atuaçãoNossa atuação    

Através do serviço de Orientação e Fiscalização garantimos a proteção do cidadão, da classe fonoaudiológica e da sociedade, impedindo 
que pessoas sem qualificação técnica exerçam a profissão ou que pessoas sem habilitação profissional ofereçam serviços na área da 
Fonoaudiologia, esclarecendo a sociedade sobre a Legislação, as atribuições e as responsabilidades do Profissional Fonoaudiólogo. Quando 
necessário, também agimos no sentido de disciplinar a atuação irregular, ilegal ou antiética dos profissionais e empresas que prestam 
serviços de fonoaudiologia. 

Sem a nossa atuação, a fiscalização do exercício legal da profissão de fonoaudiólogo e o respeito à ética profissional ainda seria de 
responsabilidade do Estado, que não teria os 
meios e as condições necessárias para 
executar esse papel. Num país de grandes 
extensões territoriais como o Brasil, em que 
as especificidades profissionais são 
numerosas e as necessidades econômicas 
evidentes, a falta de organização, controle e 
fiscalização das atividades profissionais 
deixaria a sociedade à mercê de prestação 
de serviço imperita, do estelionato 
profissional, dos riscos à saúde e ao 
patrimônio da população. Enquanto 
Conselho Profissional realizamos, no 
exercício do Princípio da Subsidiariedade, o 
controle público que o Estado, por si mesmo, 
não teria meios de conseguir executar.  

Dessa forma, como órgão da administração 
pública que disciplina, orienta e fiscaliza a 
atuação do profissional e das empresas que 
prestam serviços de fonoaudiologia no 

Atividades Finalísticas 

NormatizaçãoNormatizaçãoNormatizaçãoNormatização 

Realizamos a discussão, análise e publicação de Portarias internas 

que determinam ações e estabelecem normas para nortear o 

cumprimento de dispositivos legais e disciplinares referentes à 

organização, à ordem disciplinar e ao funcionamento de serviços ou 

procedimentos internos. 

RegistroRegistroRegistroRegistro 

Realizamos serviços de registro, baixa, registro secundário, 

transferências de profissionais fonoaudiólogos ou empresas, emissão 

de documentos necessários para que pessoas físicas e jurídicas 

estejam habilitadas a prestar serviços fonoaudiológicos; controle da 

arrecadação de anuidades e taxas, controle do vencimento de 

cédulas, atendimento a inscritos e sociedade em geral. 

OrientaçãoOrientaçãoOrientaçãoOrientação 

Damos o direcionamento do exercício profissional para a prática da 

fonoaudiologia de forma ética, responsável e com qualidade, zelando 

pelo cumprimento da legislação e as normas estabelecidas pelo 

Conselho Federal de Fonoaudiologia. 

FiscalizaçãoFiscalizaçãoFiscalizaçãoFiscalização 

Realizamos a fiscalização das condutas dos profissionais 

fonoaudiólogos e empresas, fiscalizamos também o exercício ilegal da 

Fonoaudiologia por profissionais não habilitados, averiguamos 

denúncias e, quando necessário, encaminhamos aos órgãos 

competentes para apuração de infrações 

JulgamentoJulgamentoJulgamentoJulgamento    

Realizamos os julgamentos dos Processos Éticos-Disciplinares e/ou 

administrativos em primeira e segunda instâncias.  
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Estado do Rio Grande do Sul, atuamos para garantir a qualidade dos serviços oferecidos ao cidadão, combatendo o estelionato e, também, 
a falta de ética do profissional autorizado ao exercício técnico da Fonoaudiologia. Quanto mais a sociedade compreender o nosso papel 
fiscalizatório e social, mais poderemos ampliar o alcance dessa proteção. 

Comunicação e eComunicação e eComunicação e eComunicação e engajamentongajamentongajamentongajamento        

Gradualmente, nossa presença tem se consolidado entre os profissionais registrados e na sociedade em geral. Em 2023, o Colegiado buscou 
melhorar a forma de comunicação do Conselho, contratando uma jornalista para auxiliar nos processos de comunicação com os 
profissionais e sociedade. Além disso optamos por contratar uma plataforma de auto atendimento virtual, através do watsapp, devido ao 
grande volume de contatos diários que este Regional recebe e, com isso, otimizamos o atendimento uma vez que dá mais autonomia e 
agilidade aos inscritos e desafoga o setor administrativo, melhorando o atendimento aos profissionais.  

Desenvolvemos estratégias para fortalecer a comunicação e a inclusão da Fonoaudiologia no cenário político estadual. Destacamos algumas 
das ações realizadas: 

• Mantivemos uma administração transparente, assegurando que todos os cidadãos, independentemente de serem 
fonoaudiólogos ou não, tivessem acesso às nossas atividades através de nossos canais oficiais de comunicação; 

 

• Promovemos a ética e a competência profissional, estimulando a ampliação do conhecimento sobre temas relevantes para a 
prática e pesquisa fonoaudiológica; 

 

• Defendemos os campos de atuação dos profissionais, apoiando iniciativas que visam à valorização e à defesa da profissão; 
 

• Utilizamos nossos canais de comunicação para informar a população sobre a importância do trabalho realizado pelo Conselho 
na proteção da sociedade; 
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• Apoiamos a implementação de políticas públicas embasadas em pesquisas que 
consideram as diversas perspectivas de atuação da Fonoaudiologia. Nosso 
compromisso é respeitar a diversidade de concepções teóricas e os princípios éticos 
fundamentais da profissão, assegurando uma abordagem inclusiva e abrangente em 
prol do bem-estar da população; 

 

• Buscamos fomentar grupos de discussão, abordando temáticas relevantes para a 
área fonoaudiológica, aproximando os profissionais. Essa iniciativa visa promover a 
interação entre os profissionais, garantindo a defesa e a disseminação das diversas 
áreas de atuação do fonoaudiólogo; 

• Dedicamos esforços significativos em parceria com os serviços públicos e líderes 
políticos para conscientizar sobre o papel fundamental do fonoaudiólogo em todos 
os níveis da rede de atenção à saúde e atenção básica. Destacamos a importância da 
participação ativa dos fonoaudiólogos nas comissões de saúde municipais, visando 
melhorar a qualidade dos serviços prestados e promover uma abordagem mais 
abrangente e integrada à saúde da população. 

• Mantivemos a continuidade da comunicação orientativa entre o setor de fiscalização 
e a comunidade de fonoaudiólogos. Além disso, continuamos a incentivar estratégias 
de comunicação assertiva visando padronizar as mensagens transmitidas através dos diversos canais do Conselho, garantindo 
que todos os profissionais recebessem as mesmas orientações, independentemente do meio utilizado. 

• Além das campanhas de comunicação habituais, procuramos sempre divulgar informações atualizadas sobre a prática 
profissional, oferecendo orientações contextualizadas sobre as diversas áreas de atuação. Essas diretrizes estão em consonância 
com os conteúdos disponibilizados pelo Ministério da Saúde e pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia. 

Canais de comunicação 

Com os nossos canais de comunicação buscamos promover a atuação do Conselho e da profissão de fonoaudiologia. 

Acesso à Informação 

Com o objetivo de oferecer transparência à 

sociedade, o Portal da Transparência e Portal da Transparência e Portal da Transparência e Portal da Transparência e 

Prestação de ContasPrestação de ContasPrestação de ContasPrestação de Contas traz informações 

relevantes sobre o funcionamento, 

competência, estrutura, legislação e gastos 

da Autarquia, esclarecendo como os 

recursos são aplicados.  

Nessa página, também é possível acessar o 

Serviço de Informações ao Cidadão (SIC).  

Estabelecido pela Lei Federal 12.527 de 

2011 (Lei de Acesso à Informação) e pelo 

Decreto 7.724 de 2012, permite que 

qualquer cidadão solicite informações e 

documentos relacionados à nossa atuação. 
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• Site: canal de comunicação para publicação de informações oficiais – acesse aqui. 

• E-mail Marketing: usado para comunicação direta com os registrados, repassando informações importantes e de interesse dos 
profissionais. 

• Contato: localizado no menu superior do nosso site, permite que qualquer pessoa entre em contato conosco por meio de mensagem 
eletrônica. Esse contato também pode ser feito por e-mail – crefono7@crefono7.org.br - ou ainda por WhatsApp - (51) 3333-1291. 

• Fale com a Presidente: nesse canal qualquer pessoa pode enviar mensagens diretamente para nosso Presidente, sem intermediários 
– acesse aqui. 

• Atendimento presencial: realizamos o atendimento presencial, de segunda à sexta-feira das 8:30 às 17:20, em nossa sede, localizada 
em Porto Alegre/RS.  
 

• Atendimento telefônico: os interessados também podem obter informações pelo telefone através do número (51) 3333-1291. 

 

Mídias Sociais  

Nas páginas do Facebook e Instagram divulgamos as nossas atividades, notícias relacionadas à fonoaudiologia, principais eventos e outras 
informações. No Facebook, chegamos no final do ano com 5,7 mil seguidores. Fizemos 120 publicações, com uma média de alcance em 
22.093 pessoas. No Instagram, finalizamos o ano com 5.021 seguidores e alcance de 203.906 pessoas com um engajamento de mais de 
5.219% em relação ao último ano. 
 
Vale destacar que a Comissão de Divulgação do CRFa7, juntamente com a do CRFa1 liderou as tratativas 
para iluminação do Cristo Redentor, monumento ícone do Brasil, no dia 09 de dezembro, em 
homenagem ao Dia do Fonoaudiólogo. Nesta ação foi realizada uma parceria em que todo o Sistema de 
Conselhos foi beneficiada, sem custo monetário algum.  
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Gestão de Gestão de Gestão de Gestão de PessoaPessoaPessoaPessoassss    

Na sede administrativa realizamos todos os procedimentos inerentes às atividades finalísticas de 
normatização, orientação e fiscalização. Localizada na rua Dr. Voltaire Pires, 200, Bairro Santo Antônio, em 
Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, onde a maioria do quadro funcional atua. Ao final do exercício 
de 2023 contávamos com oito funcionários efetivos, sendo um em cargo de confiança e dois ocupantes de 
cargos em comissão, contratados em regime de CLT. Além disso, também foram contratados estagiários para 
auxiliar nas demandas administrativas.   

Previmos a programação de um concurso público visando à recomposição do quadro de funcionários, uma medida que não pôde ser 
implementada no ano de 2023, em parte devido à limitação do quadro funcional existente. Reconhecemos a importância de fortalecer nossa 
equipe para melhor atender às demandas crescentes e garantir uma eficiência contínua nos serviços prestados. Estamos comprometidos em 
buscar soluções que fortaleçam a capacidade operacional do Conselho, promovendo assim um ambiente mais robusto e capaz de enfrentar 
os desafios futuros.  

Número de funcionários por cargo e tipo de contratação:                       Evolução das despesas com pessoal: 

CARGO TIPO  NÚMERO  TIPO 2021 2022 2023 

Coordenadora Geral Cargo de Confiança 1  Pessoal e encargos sociais 478.339,69 483.890,30 420.492,02 

Fiscais Funcionário Público 1  Benefícios à pessoal 169.075,16 183.386,19 184.085,58 

Assistente Administrativo Funcionário Público 2  Benefícios Assistenciais 5.524,78 2.395,79 0,00 

Recepcionista Funcionário Público 1  TOTAL 652.661,53 669.672,28 604.577,60 

Auxiliar de Serviços Gerais 
Jornalista                     
Assessor Financeiro 

Funcionário Público 

Cargo em Comissão 
Cargo em Comissão 

1 

1                
1 

     

TOTAL 8      

50% dos funcionários 

são mulheres e 50% 
têm menos de 40 anos.  
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Nos últimos três anos, as despesas com pessoal se mantiveram estáveis. Em 2023, foi concedido um reajuste salarial de 6% conforme o 
Acordo Coletivo da Classe. Além disso, ocorreu o afastamento não remunerado de um funcionário, que após o final da mesma, manteve-se 
afastado por licença do INSS. Durante o ano, houve a contratação de dois funcionários para cargos em comissão: um jornalista em janeiro 
e um assessor financeiro em setembro.  
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Governança Corporativa 
A nossa Governança possui dois níveis de decisão, o Plenário e a Diretoria, que dentro das suas responsabilidades buscam as melhores 
soluções para o atendimento das necessidades dos profissionais registrados, da sociedade e das demais partes interessadas, sempre com 
foco na geração de valor público. As competências dos órgãos de Governança estão descritas em nosso Regimento Interno Único. 
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Principais atribuições dos Órgãos de Governança 

Entre as funções da Diretoria está levar ao conhecimento do 
Plenário todas as ações propostas, registrando as decisões em atas 
e sempre primando pela manutenção da legalidade dos trabalhos 
realizados. O Plenário do CREFONO 7 tem por finalidade apreciar e 
decidir sobre os assuntos relacionados às competências do 
CREFONO7. A composição atual do Plenário foi eleita para a gestão 
2022/2025. Em abril de 2023 houve a eleição de Diretoria para o 
período de 2023-2024. 

Presidente: é o dirigente máximo e o principal representante da 
entidade. Possui diversas funções administrativas e legislativas, 
como dar posse aos Conselheiros, realizar convocações para 
reuniões, assinar decisões, portarias, e outros atos normativos, 
autorizar e assinar despesas, contratações, autorizar a abertura de 
processos licitatórios, instaurar inquéritos, sindicâncias ou processos administrativos. 

Vice-Presidente: assessora o Presidente em caráter permanente. Também substitui o 
presidente e o diretor secretário em suas licenças, ausências e impedimentos, ficando 
incumbida de todas as funções legais e regimentais dos respectivos cargos. 

Diretora Tesoureira: dirige e fiscaliza os serviços de tesouraria, em conformidade com as 
normas da contabilidade pública, e assina em conjunto com a Presidente, os atos de 
responsabilidade financeira e patrimonial; homologa, com a Presidente, a proposta 
orçamentária anual, reformulações e prestações de contas; providencia as medidas 
necessárias à realização da receita. 

Diretor Secretário: supervisiona os serviços administrativos, orienta o preparo de matérias 
das reuniões, secretaria e lavra as atas das reuniões plenárias e de diretoria, acompanha 
agenda e pautas das reuniões, assina em conjunto com o Presidente decisões, instruções, 
portarias e demais atos normativos. 

Indenizações a Conselheiros 
(valor total gasto em R$) 

Diárias 84.241,55 

Jetons 4.480,00 

Auxílio representação 3.836,00 

Verbas indenizatórias 0,00 

Outros gastos 0,00 

Total 92.557,55 

Composição da Diretoria – em 31/12/2023 

Claudinei José Rodrigues de MouraClaudinei José Rodrigues de MouraClaudinei José Rodrigues de MouraClaudinei José Rodrigues de Moura – Presidente 

Isac Padilha MendesIsac Padilha MendesIsac Padilha MendesIsac Padilha Mendes – Vice-Presidente 

Lidianne Costa FernandesLidianne Costa FernandesLidianne Costa FernandesLidianne Costa Fernandes – Diretora Tesoureira 

Diego de Souza Diego de Souza Diego de Souza Diego de Souza  – Diretor Secretário 

 

Acesse aquiAcesse aquiAcesse aquiAcesse aqui o Rol de Responsáveis. 
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Geração de Valor PúblicoGeração de Valor PúblicoGeração de Valor PúblicoGeração de Valor Público    

Como Autarquia Federal, a nossa atuação deve respeitar a legislação e, por isso, só podemos desenvolver ações com foco nas atividades 

finalísticas – orientar o exercício profissional, disciplinar a atividade do fonoaudiólogo e fiscalizar o exercício da profissão. Desta forma, o 

nosso compromisso principal está em garantir uma fonoaudiologia ética e de qualidade para a sociedade. Veja no diagrama abaixo como 

ocorre esse processo.  
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Os Conselhos Profissionais são essenciais para a sociedade pois tem a função principal de fiscalizar a atuação dos profissionais que atuam 

no mercado, garantindo a qualidade dos serviços e a ética. Dessa forma é possível minimizar e até mesmo evitar que os cidadãos sejam 

prejudicados pelo atendimento inadequado ou feito por profissionais sem qualificação e/ou devidamente habilitados.  

Nesse contexto, o trabalho que executamos enquanto Conselho Regional de Fonoaudiologia gera um impacto positivo a partir do momento 

que orientamos os profissionais registrados e o mercado como um todo, e fiscalizamos a atuação de todos aqueles que prestam serviços 

de fonoaudiologia, seja Pessoa Física ou Jurídica, disciplinando sempre que necessário. Dessa forma, asseguramos que somente 

fonoaudiólogos devidamente habilitados atuem na área, evitando que a sociedade seja lesada, oferecendo segurança e prevenindo 

eventuais riscos à saúde e a qualidade de vida do cidadão que busca atendimento. Também entendemos que dessa forma contribuímos 

para manutenção da ética e para a construção de uma boa imagem para a categoria. 
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Fatores externosFatores externosFatores externosFatores externos    

O ambiente externo tem imposto uma série de situações que afetam diretamente as operações do Conselho Regional de Fonoaudiologia 
da 7ª Região, demandando adaptações e respostas estratégicas para garantir a eficácia e eficiência de suas atividades. Destacamos algumas 
dessas situações abaixo: 

* Pressão da Sociedade por Transparência, Eficiência e Eficácia na Gestão: A sociedade tem demandado cada vez mais transparência, 
eficiência e eficácia na gestão dos órgãos reguladores, incluindo o CRFa7. Como resultado, o Conselho, dentro de sua estrutura, procura 
constantemente melhorar a comunicação com o público, garantir a prestação de contas e demonstrar resultados tangíveis em suas 
atividades de fiscalização e regulamentação. 

* Fiscalização pelos Órgãos de Controle: A contínua fiscalização por parte dos órgãos de controle, como tribunais de contas e ministérios 
públicos, tem levado o CRFa7 a buscar, dentro de sua estrutura enxuta, se adequar à legislação em constante mudança em relação às suas 
práticas e processos internos, sendo um grande desafio a ser vencido para garantir o cumprimento das inúmeras normas e regulamentos 
estabelecidos. 

* Unificação e Simplificação dos Serviços: A demanda por unificação e simplificação dos serviços prestados pelo CRFa7 reflete uma 
tendência geral em direção à otimização de recursos e melhoria da experiência do usuário. O Conselho é desafiado a consolidar e simplificar 
seus serviços, tornando-os mais acessíveis, eficientes e alinhados com as necessidades dos profissionais fonoaudiólogos e da sociedade em 
geral.  

Diante dessas situações, o CRFa7 enfrenta um ambiente externo dinâmico e desafiador, que requer uma abordagem proativa e adaptativa 
para garantir sua relevância e eficácia contínuas na fiscalização da profissão.  
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Riscos e Controles InternosRiscos e Controles InternosRiscos e Controles InternosRiscos e Controles Internos    

Em 2017 o Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia promoveu uma oficina de Planejamento e Gestão para analisar o ambiente interno e 

externo dos Conselhos. A partir dessa matriz, desenvolvemos estratégias para aprimorar a nossa atuação, como estamos fazendo com a 

fiscalização, minimizar os riscos da operação e qualificar os processos de controle. Para alinhar a nossa atuação às demandas recentes da 

sociedade. 

 

Análise Interna 

Forças Fraquezas* 
• Integração de grupos de trabalho 

• Comprometimento das equipes de trabalho 

• Integração do sistema CFFa / CRFas 

• Eleição democrática com alternância de gestão 

• Padronização de regimentos internos 
• Visão inclusiva da profissão 

• Comunicação insuficiente 

• Pouca utilização de redes sociais 

• Falta de formação em gestão pública 

• Fragilidade na formação de lideranças 

• Excesso de burocracia 
• Capacitação de Funcionários 

Análise Externa 

Oportunidades Ameaças* 
• Aumento por cursos de graduação em algumas regiões do Brasil 

• Possibilidade de utilização de outros canais de comunicação 

• Aumento do número de profissionais em algumas regiões do Brasil 

• Novas metodologias para desenvolvimento e capacitação profissional 

• Crescimento da atividade profissional 

• Possibilidade de ampliação de parceria com instituições de ensino 
públicas e privadas 

• Quantidade de especialidades da profissão  

• Possibilidade de ampliação de ações sociais 

• Áreas com sombreamento do exercício profissional 

• Visão crítica dos profissionais em relação ao trabalho do Conselho 

• Possibilidade de alteração do regime de trabalho - lei 8.112 

• Poucas oportunidades no mercado de trabalho 

• Crise econômica e política no país 

• Fechamento de faculdades / universidades 

• Exercício ilegal da profissão 

*Conteúdo editado pelo CREFONO 7. 
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Controles InternosControles InternosControles InternosControles Internos    

O controle interno administrativo tem a finalidade de mitigar riscos, auxiliar a gestão e assegurar que os nossos objetivos sejam alcançados. 

O controle é realizado através das seguintes estruturas: 

Plenário  

• Aprovar a proposta orçamentária e autorizar a abertura de créditos adicionais e operações referentes a mutações patrimoniais; 

• Autorizar o presidente a adquirir, onerar ou alienar bens imóveis; 

• Aprovar o relatório anual de gestão do Conselho Regional de Fonoaudiologia e encaminhá-lo tempestivamente ao Conselho Federal 

de Fonoaudiologia e ao Tribunal de Contas da União (TCU); 

• Analisa a pertinência e aprova a criação de cargos e serviços a partir da avaliação técnica da necessidade e viabilidade econômica; 

• Aprova e faz cumprir o Plano de Cargos, Carreira e Salários; 

• Autoriza a contratação de prestadores de serviço ou consultores; 

• Autoriza a publicação de material informativo e consultivo, de interesse da classe, com vistas à orientação, divulgação e fiscalização 

profissional; 

• Aprova os valores de diárias, adicional de deslocamento, jetons e verbas de representação para o Conselho Regional de 

Fonoaudiologia, com base no estabelecido pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia; 

• Autorizar a celebração de acordos, convênios ou contratos de assistência técnica, cultural e financeira com entidades públicas e 

privadas; 

Comissões obrigatórias de apoio ao Plenário e à Diretoria 

• Comissão de Tomada de Contas: de caráter consultivo e fiscal, tem responsabilidade em analisar e emitir parecer referente aos 

balancetes e processos de tomada de contas, e as propostas orçamentárias para consideração e julgamento do Plenário. Tem como 

principal função o efetivo controle da entidade. 
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• Comissão de Orientação e Fiscalização: tem responsabilidade sobre todo o trâmite oriundo da fiscalização, além orientar e fiscalizar, 

emitir pareceres, receber denúncias, abrir processos, investigar, bem como cumprir e fazer cumprir as disposições do Código de 

Processo Disciplinar, do Regimento Interno Único e das Resoluções do Conselho Federal de Fonoaudiologia. 

• Comissão de Ética: tem responsabilidade sobre todo o trâmite de processos éticos como receber denúncias de falta ética e abrir 

processos para apurar fatos, emitir pareceres, orientar, bem como cumprir e fazer cumprir as disposições do Código de Processo 

Disciplinar, Regimento Interno Único e Resoluções do Conselho Federal de Fonoaudiologia. 

• Comissão de Patrimônio: tem a responsabilidade sob todo o trâmite patrimonial do Conselho. 

• Comissão de Licitação: tem a responsabilidade sob todo o trâmite licitatório necessário aos processos de compras e contratações 

de serviços. 

Ouvidoria 

Voltada para a sociedade, tem por objetivo viabilizar soluções e respostas rápidas a demandas não atendidas. As demandas chegam por 

meio de formulário disponível no site – acesse aqui - são analisadas e quando procedentes, são encaminhadas para as áreas responsáveis 

para o devido tratamento e solução do problema.  

Assessoria Jurídica  

Assegura a legalidade dos atos da Administração, mediante a emissão de pareceres e notas técnicas. 

Contabilidade  

Exerce a função de Controladoria Fiscal e Contábil, assegurando a execução dos atos contábeis em conformidade com a legislação vigente. 

 

  



 

Conselho Regional de Fonoaudiologia da 7ª Região                                                                                                                  Relatório de Gestão 2023 - pág. 20 
 

Estratégia e DesempenhoEstratégia e DesempenhoEstratégia e DesempenhoEstratégia e Desempenho    
Elaboramos o nosso planejamento a partir do levantamento das necessidades para a manutenção das atividades básicas, para a aquisições 

de bens móveis, bem como das demandas dos setores e das comissões para participação em reuniões, eventos, campanhas, ações, 

congressos e outras atividades. Também levamos em consideração o Plano de Fiscalização, elaborado pela Comissão de Orientação e 

Fiscalização em conjunto com os fiscais, além do planejamento individual de cada comissão constituída pelo Plenário. O processo é realizado 

anualmente, contemplando os setores Administrativos, de Fiscalização e a Diretoria, sendo analisado pela Comissão de Tomada de Contas 

e levado para aprovação do Plenário. O Planejamento também é encaminhado ao Conselho Federal de Fonoaudiologia. 

    

Direcionadores estratégicosDirecionadores estratégicosDirecionadores estratégicosDirecionadores estratégicos    
Os direcionadores estratégicos são a base da atuação do Conselho, orientando as ações 
e o relacionamento com as partes interessadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valores 

Integração: Fortalecimento de laços junto à sociedade 

e fonoaudiólogos para bons desempenhos. 

Ética: Somos um parceiro confiável, leal e respeitoso em 

todas as nossas relações externas e internas. 

Transparência: Acreditamos na gestão honesta voltada 

ao interesse público. 

Qualidade: Nosso empenho é voltado para o 

desenvolvimento contínuo da qualidade de nossas 

competências técnicas e pessoais por meio de 

comportamento empreendedor. 

Compromisso: Desenvolvimento de soluções efetivas 

por meio da nossa atitude proativa e capacidade de 

adaptação em prol da sociedade e crescimento da 

Fonoaudiologia. 

Missão 

Normatizar, orientar, 
fiscalizar e disciplinar o 

exercício profissional em 
benefício da sociedade. 

Visão 

Ser reconhecida como instituição de 
referência na promoção e valorização 
da atuação plena da fonoaudiologia, 

contribuindo para uma sociedade 
mais justa e igualitária. 
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Mapa EstratégicoMapa EstratégicoMapa EstratégicoMapa Estratégico    
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Desempenho 202Desempenho 202Desempenho 202Desempenho 2023333    

Em 2023 o Conselho Regional teve como destaque em seu desempenho um superávit financeiro de R$ 464.222,72(quatrocentos e sessenta 
e quatro mil, duzentos e vinte e dois reais e setenta e dois centavos), considerando principalmente que arrecadou mais do que o previsto 
inicialmente para o exercício. Isso demonstra em parte, que os profissionais e empresas estão conseguindo se reorganizar após os anos de 
pandemia, que impactaram sobre toda a classe profissional, refletindo diretamente na arrecadação dos Conselhos. Além disso, a utilização 
de uma plataforma de auto atendimento também agilizou os atendimentos aos profissionais, uma vez que possibilitou que vários serviços 
fossem prestados de forma mais automática, sem interação de colaboradores do Conselho. Outro fator que influenciou o aumento da 
arrecadação foi o uso de envio de mensagem automática pelo sistema de banco de dados aos profissionais e empresas dois dias antes do 
vencimento das anuidades ou parcelas, evitando atrasos nos pagamentos.  

Também destacamos o grande número de orientações realizadas pelo setor de orientação e fiscalização, somando 1384 orientações 
fornecidas tanto para pessoas físicas, quanto jurídicas, leigos e demais interessados. Isso demonstra o empenho do CRFa7 em atuar de 
forma preventiva evitando o exercício ilegal da profissão e priorizando uma fiscalização mais efetiva na busca por uma atuação em 
conformidade com as normas estabelecidas, em benefício da sociedade como um todo.  

Outra ação importante, foi a promoção da premiação ao Fonoaudiólogo Destaque 2023, intitulado “Prêmio Marlene Danesi de 
Reconhecimento Profissional”, que teve como objetivo homenagear os profissionais de destaque no Rio Grade do Sul que desempenharam 
atuação clínica e/ou educacional relevante dentro dos preceitos éticos que regulam a atuação profissional.  

 

É importante destacar o trabalho realizado pelas Comissões  e Sub Comissões deste Regional, com ênfase em: 

A Comissão de Tomada de Contas desempenha um papel fundamental na fiscalização e na transparência das atividades financeiras e 
contábeis. Esta comissão é responsável por diversas atividades que garantem a conformidade e a prestação de contas adequada dos 
recursos geridos pelo Conselho. Ao longo de 2023 a Comissão de Tomada de Contas, no uso de suas atribuições, realizou análise minuciosa 
de todas as transações financeiras realizadas pelo Conselho. Isso inclui a verificação de receitas, despesas, pagamentos, contratos e 
quaisquer outros movimentos financeiros. Tal análise é essencial para identificar possíveis irregularidades, erros ou discrepâncias que 
possam surgir no processo contábil. No cumprimento de seu papel, realizou diversas reuniões durante o exercício para análise e aprovação 
das contas trimestrais e anual. No ano de 2023, a Comissão de Tomada de Contas do CRFa7 teve o privilégio de participar presencialmente 
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de uma Capacitação organizada pela CTC do Conselho Federal de Fonoaudiologia. Este evento, realizado em agosto de 2023, representou 
uma oportunidade valiosa para a equipe aprimorar seus procedimentos de análise das contas do CRFa7. A troca de experiências, o acesso 
a novos conhecimentos e as melhores práticas compartilhadas durante a capacitação contribuíram significativamente para fortalecer a 
capacidade da comissão em lidar com os desafios complexos inerentes à gestão financeira do Conselho.  
Em suma, as atividades desenvolvidas pela Comissão de Tomada de Contas do Conselho Regional de Fonoaudiologia são essenciais para 
assegurar a transparência, a integridade e a eficiência na gestão financeira do órgão. Por meio de sua atuação diligente e comprometida, a 
comissão desempenha um papel fundamental na promoção da confiança e da credibilidade do Conselho perante seus membros e a 
sociedade em geral. 
 
A Subcomissão de Motricidade Orofacial e Disfagia buscou esclarecer a sociedade sobre a importância do trabalho fonoaudiológico nas 

respectivas áreas, utilizando as redes sociais para orientar sobre exercício ilegal e divulgação em datas comemorativas e, através de 

postagens ao longo do ano de 2023, com destaque para: 

 

Dia Mundial da MO 
 

Fonoaudiólogo é o profissional 
habilitado nos campos de atuação da 
MO e da Disfagia 

 

Dia Mundial do Câncer de Cabeça e 
Pescoço 
 

- 

Semana Mundial da Amamentação 
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A Subcomissão de Voz, durante a semana da Semana da Voz, empenhou-se em promover a conscientização sobre a importância da saúde 
vocal e o papel crucial que a fonoaudiologia desempenha nesse aspecto. Por meio de publicações, destacou-se os sintomas causados por 
problemas vocais que atingem a população em geral e desafios enfrentados pelos profissionais que dependem da voz como ferramenta de 
trabalho. A Comissão também publicou um emocionante depoimento EM VÍDEO, onde um paciente palestrante compartilha sua jornada 
pessoal e profissional, destacando a importância da fonoaudiologia em sua identidade vocal e no uso da voz como instrumento de trabalho. 
Esse relato inspirador ressalta como o trabalho dos fonoaudiólogos pode 
ter um impacto significativo na vida das pessoas, permitindo-as encontrar 
sua voz e expressá-la com confiança. Também publicamos um carrossel 
de postagens abordando os sintomas vocais mais comuns enfrentados 
por profissionais que dependem da voz como instrumento de trabalho. 
Desde professores até cantores, destacamos os desafios enfrentados por 
esses profissionais e a importância de cuidar da saúde vocal para garantir 
um ÓTIMO E DURADOURO DESEMPENHO em suas atividades 
profissionais.  
Em conjunto, essas iniciativas objetivaram educar, alertar, sensibilizar e inspirar indivíduos a cuidar de sua voz e valorizar a atuação dos 
fonoaudiólogos na promoção da saúde vocal.  
   

A Subcomissão de Comissão de Saúde e Saúde Coletiva desempenhou diversas atividades relevantes em 2023.Entre as atividades 
realizadas destacamos: Participação em Reuniões Interconselhos de Saúde na sede do CFFa, de forma presencial e virtual, proporcionando 
uma interação direta e eficaz com o CFFa e demais Regionais. Esta interação é fundamental para o compartilhamento de experiências, 
discussões e construção de propostas que promovam melhorias na área da Fonoaudiologia e saúde coletiva, demonstrando nosso 
comprometimento em contribuir para discussões e decisões, garantindo assim uma representação ativa do CRFa7 Região junto ao Sistema 
de Conselhos. Estivemos participando presencialmente, juntamente com o Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia no CONASEMS em 
Goiânia, fortalecendo os laços e a integração entre o nosso Regional e outras entidades relevantes na área da saúde coletiva. Essa 
participação permitiu a troca de informações e experiências, além de possibilitar a defesa de pautas e interesses comuns aos profissionais 
de Fonoaudiologia.  Formulação de Projeto para Participação do COSEMS – RS: Promovemos uma reunião virtual com o presidente do 
CRFa7, com o objetivo de elaborar um projeto para a participação do Conselho de Secretarias Municipais de Saúde do Rio Grande do Sul 
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(COSEMS – RS). Essa iniciativa visa fortalecer a atuação da Fonoaudiologia no âmbito municipal, contribuindo para a promoção da saúde e 
qualidade de vida da população. Posteriormente, foi possível a participação desta Comissão de forma presencial no COSEMS – RS, 
consolidando o compromisso do Conselho com as políticas de saúde pública e a integração com os gestores municipais de saúde, sendo 
que foi essencial para garantir a inserção e reconhecimento da Fonoaudiologia nos programas e ações de saúde desenvolvidos nos 
municípios. Ao longo do ano, esta comissão também realizou orientação à dúvidas de profissionais fonoaudiólogos enviadas por e-mail. 
Em suma, as atividades desenvolvidas pela Comissão de Saúde e Saúde Coletiva do CRFa7 demonstram nosso compromisso em promover 
a Fonoaudiologia como um instrumento essencial na promoção da saúde e na construção de uma sociedade mais inclusiva e saudável.  

A Subcomissão de Audiologia do Conselho Regional de Fonoaudiologia 7ª Região 
tem papel fundamental na regulamentação e promoção das melhores práticas 
relacionadas à saúde auditiva. Suas atribuições abrangem diversas áreas de 
atuação, visando garantir a qualidade dos serviços oferecidos pelos fonoaudiólogos 
e a proteção da saúde auditiva da população. Em 2023, dentre outras atividades, a 
presidente da Comissão participou pessoalmente de reunião Interconselhos de 
Audiologia realizadas pelo CFFa. Também foram realizadas ao logo do ano 
atividades virtuais relacionadas à área. A exemplo no dia em que celebramos o 
Implante Coclear, foi organizada uma transmissão ao vivo com a fonoaudióloga 
Natalia Estima, que atua em Porto Alegre e se especializou em Bauru/SP, focando 
na adaptação e acompanhamento de pacientes implantados. Em setembro, 
publicamos uma postagem em comemoração ao Dia do Surdo. Em novembro, realizamos duas postagens: uma para celebrar o Dia Nacional da Surdez 
e outra para conscientizar sobre zumbido e misofonia, esta última popularmente conhecida como Novembro Laranja. Além disso, a presidente da 
comissão Tatiana Andrade de Oliveira compôs o Grupo de Trabalho(GT) de Audiologia do CFFa, criado com objetivo de abordar e definir planos de ação 
na introdução do canho de inserção em clínicas privadas e centros auditivos. Essas ações demonstram o comprometimento e a importância da Comissão 
de Audiologia do CREFONO7 em promover a saúde auditiva e orientar sobre a importância do trabalho do fonoaudiólogo nos cuidados com a saúde 
auditiva à população. 

  
A Subcomissão (COEN) buscou desempenhar um papel ativo na promoção e no fortalecimento da educação em Fonoaudiologia na Região. 
Durante o ano, empenhou-se em realizar atividades inerentes à área de Ensino, realizando atividades como contato com o Centro 
Universitário da Região da Campanha (URCAMP) de Bagé/RS para discutir o interesse na possível abertura de um curso de Fonoaudiologia, 
iniciativa de contato com a Faculdade São Francisco de Assis para abordar a abertura e o funcionamento do curso de Fonoaudiologia, 
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especialmente durante o primeiro semestre de 2023. Também houver representação pela Conselheira Vitória Santos Santana, de forma 
presencial e virtual em Reuniões Interconselhos de Fonoaudiologia - Comissão de Ensino promovidas pela Comissão de Ensino (COEN) do 
CFFa. Essa participação em eventos nacionais permite à comissão manter-se atualizada com as diretrizes e tendências educacionais na área 
da Fonoaudiologia, alinhando suas ações com as melhores práticas e promovendo a excelência educacional na região. Essas atividades 
evidenciam o compromisso da COEN e do CRFa7 com o desenvolvimento e aprimoramento contínuo da educação em Fonoaudiologia na 
região. A busca pela abertura de cursos de Fonoaudiologia e a participação em eventos nacionais demonstram a preocupação da comissão 
em alinhar suas ações com as diretrizes nacionais e promover a excelência educacional na área da Fonoaudiologia, contribuindo assim para 
o fortalecimento da profissão para o atendimento das demandas da sociedade. 
 
A Subcomissão de Educação desempenha um papel fundamental na promoção da qualidade e excelência 

na formação e atuação dos fonoaudiólogos, contribuindo para o avanço da Fonoaudiologia como ciência 

e profissão. Em 2023 empenhou-se em ampliar a inserção do Fonoaudiólogo Educacional através de 
diversas ações ao longo do ano. Destacam-se iniciativas como o Fórum virtual sobre Inclusão: "Educação 
Inclusiva: Interfaces com a Fonoaudiologia", que proporcionou um espaço de reflexão e debate sobre a 
importância da inclusão nas práticas educacionais. Além disso, a Comissão promoveu um encontro com a 
Deputada Estadual Laura Sito, visando sensibilizar a classe política acerca da relevância da presença do 
Fonoaudiólogo nas escolas. Nesse encontro, foi acordada a proposição de uma audiência pública a ser 
realizada em 2024, envolvendo interessados no tema para aprofundar o conhecimento sobre as 
atribuições do fonoaudiólogo educacional. A participação em reuniões da Comissão de Educação e do 
Grupo de Trabalho (GT) de Fonoaudiologia Educacional foi essencial para organizar eventos e iniciativas voltadas para a área. Destaca-se o 
III Seminário de Fonoaudiologia e Inclusão, realizado em agosto na Universidade Federal de Santa Maria, que proporcionou um ambiente 
de troca de conhecimento e experiências entre profissionais e estudantes. A Comissão também marcou presença, através de sua 
presidente, na Interconselhos de Educação do Sistema de Conselhos, na sede do CFFa, e no 31º Congresso Brasileiro de Fonoaudiologia, no 
Rio de Janeiro/RJ, contribuindo para a disseminação de boas práticas e o fortalecimento do papel do fonoaudiólogo na área educacional. 
Essas ações demonstram o compromisso e a dedicação da Comissão de Educação em promover a valorização e a inserção do Fonoaudiólogo 
Educacional, visando contribuir para uma educação mais inclusiva e de qualidade para todos. 
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A Subcomissão de Assuntos Parlamentares, durante o exercício de 2023, esteve envolvida em iniciativas e participações com o objetivo de 
acompanhar projetos de Lei de interesse da Fonoaudiologia, fomentar a indicação e proposição de novos projetos de lei (PLs), bem como 
identificar possíveis proposições danosas à profissão e à saúde da população. Destacamos algumas das 
principais atividades: Participação em Intercaps: Das três Intercap realizadas, apenas uma contou com 

participação online. Presença no COSEMS-RS: A comissão esteve presente no COSEMS-RS, em Bento 
Gonçalves, juntamente com outros conselheiros. Esta participação foi fundamental para estabelecer 
conexões e ampliar o diálogo sobre questões pertinentes à área. Participação no Seminário em Brasília sobre 

Inclusão de Pessoas com TEA: Destacamos também a presença da comissão no primeiro seminário em Brasília 
sobre a inclusão de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Este evento representou um passo 
significativo para promover a inclusão e sensibilizar sobre as necessidades desses indivíduos. Contatos com 

Deputados a Nível Estadual e Federal: Foram realizados diversos contatos com deputados em âmbito estadual 

e federal. Essas interações visaram buscar o reconhecimento e a valorização da classe fonoaudiológica. Participação na 7ª Conferência 

Nacional dos Conselhos Profissionais: A presença na 7ª Conferência Nacional dos Conselhos Profissionais, realizada em Brasília, foi de suma 
importância. Este evento proporcionou uma aprendizagem fundamental, permitindo um maior aprofundamento nas ferramentas e 
dinâmicas necessárias para atuação efetiva dentro de um conselho profissional. Essas atividades refletem o comprometimento da Comissão 
de Assuntos Parlamentares do Crefono7 em promover a valorização da profissão fonoaudiológica e em contribuir para o avanço e 
reconhecimento da categoria em âmbito regional e nacional.  

 

Cosems-RS/Bento Gonçalves 
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A Subcomissão de Orientação e Fiscalização (COF) desempenhou uma 
série de atividades ao longo do período, dentro de suas competências 
atribuídas. Sua atuação incluiu a participação dos membros da comissão 
em eventos e reuniões anuais, como as reuniões Interconselhos da COF e o 
Encontro Nacional de Fiscalização, realizado em novembro, em Fortaleza. 
Além disso, a COF se dedicou a esclarecer tanto os profissionais quanto a 
sociedade em geral sobre diversos temas por meio da divulgação nas redes 
sociais do Conselho. Exemplos desses esforços incluem postagens sobre 
prontuários e sigilo profissional, orientações sobre a formalização de 
denúncias ao Conselho, esclarecimentos sobre o exercício legal da 
profissão e detalhamento das atribuições do Fonoaudiólogo, além de 
informações sobre os requisitos legais para estágio em Fonoaudiologia.  

As denúncias recebidas foram devidamente acolhidas, e foram enviados 
relatórios trimestrais ao Conselho Federal pelo fiscal responsável. No ano de 2023, a COF instaurou um total de 14 processos, provenientes 
de denúncias ou de atividades de fiscalização. Dessas instaurações, dez processos foram julgados, resultando no encerramento de dois 
após o pagamento das multas. Outros quatro processos estão em tramitação. 
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Resultados da Fiscalização e Orientação Resultados da Fiscalização e Orientação Resultados da Fiscalização e Orientação Resultados da Fiscalização e Orientação 2023 2023 2023 2023     
Atualmente, o Setor de Orientação e Fiscalização conta com um Fonoaudiólogo Fiscal concursado, 

concentrando seus esforços na prestação prioritária de orientações preventivas sobre as violações estabelecidas 

no Código de Ética da Fonoaudiologia para estudantes, profissionais e empresas no estado do Rio Grande do Sul 

(RS). 

Durante o período analisado, observamos uma notável interação entre os Fonoaudiólogos e os membros 

da comunidade em geral com o CREFONO7, buscando esclarecimentos por meio de uma variedade de canais de 

comunicação, tais como consultas presenciais, e-mails, ligações telefônicas e videoconferências. O número 

expressivo de 1384 orientações fornecidas durante esse tempo reflete não apenas a demanda contínua por 

assistência e orientação, mas também indica uma clara aproximação e engajamento dos profissionais da 

Fonoaudiologia e da sociedade com as atividades primordiais do Conselho, que giram em torno da orientação 

profissional. 

No ano de 2023, continuamos a fortalecer nossas iniciativas de orientação e atualização ética por meio de 

plataformas online, tornando mais acessíveis as informações éticas fundamentais para a prática profissional. Como 

resultado, recebemos um total de 176 respostas ao programa de nivelamento de Pessoa Física (Fonoaudiólogos) e 250 respostas para o 

nivelamento de Responsabilidade Técnica de Pessoas Jurídicas (Empresas), o que nos permitiu avaliar a eficácia do material apresentado 

e planejar futuros conteúdos de forma acessível. 

Essa interação estreita com o Setor de Fiscalização não apenas demonstra a confiança depositada pelos Fonoaudiólogos e pela 

comunidade nos serviços oferecidos pelo Conselho, mas também ressalta a importância vital da orientação profissional para o 

desenvolvimento e aprimoramento contínuo da prática da Fonoaudiologia. Essa relação de cooperação e diálogo fortalece os laços entre 

os profissionais e a sociedade, contribuindo para a promoção de melhores práticas e para o avanço da qualidade dos serviços oferecidos 

no campo da Fonoaudiologia. 

Para complementar esses esforços, produzimos vídeos como uma ferramenta adicional para oferecer orientações de forma clara e 

concisa. Esses vídeos, disponibilizados no YouTube, abordaram uma variedade de tópicos, como ética profissional, funcionamento do setor 

Em 2023 11,69% da 

arrecadação foi gasto 

com orientação e 

fiscalização do 

exercício profissional, 

totalizando R$ 

193.122,33. 

20% dos 

funcionários 

concursados estão 

dedicados às funções 

de orientação e 

fiscalização. 
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de fiscalização, orientação e atualização de Fonoaudiólogos, fiscalização remota e estágios extracurriculares e obtiveram um total de 561 

visualizações, ampliando assim o alcance e a eficácia das iniciativas de orientação do Conselho. 

O processo de Fiscalização Presencial abrangeu um total de 23 localidades em todo o Estado, alcançando uma extensa gama 

geográfica. Durante essas incursões, promovemos reuniões estratégicas com membros da comunidade profissional em cada região, visando 

não apenas à disseminação de informações sobre a ética profissional, mas também à coordenação de esforços coletivos e à socialização de 

orientações. Vale ressaltar que esse empreendimento foi precedido por um meticuloso geoplanejamento, que incluiu uma análise 

minuciosa tanto quantitativa quanto qualitativa, com o intuito de otimizar ao máximo as viagens ao interior do estado, garantindo assim 

uma utilização mais eficaz dos recursos disponíveis que, em 2023 foram ampliados na fiscalização. 

Ao longo das atividades externas, conduzimos mais de 250 inspeções, tanto para empresas quanto para profissionais 

fonoaudiólogos, demonstrando nosso compromisso sólido com a fiscalização e a regulação do setor. Esse amplo esforço de supervisão não 

apenas fortalece a conformidade com as normas estabelecidas, mas também promove a qualidade dos serviços prestados, contribuindo 

para a segurança e bem-estar da população atendida. 

O procedimento de Fiscalização Remota passou por uma reformulação significativa, incluindo a produção de um novo vídeo 

informativo que não só apresenta os resultados obtidos, mas também oferece orientações mais abrangentes sobre o preenchimento das 

fiscalizações. Além disso, houve uma expansão na variedade de tópicos fiscalizados e uma otimização no preenchimento do formulário, 

visando proporcionar maior agilidade e facilidade para os Fonoaudiólogos Responsáveis Técnicos transmitirem os dados solicitados ao Setor 

de Fiscalização. Esse esforço resultou na cobertura de 13 municípios, alguns dos quais nunca antes alcançados pelo Conselho, com um total 

de 46 empresas acompanhadas. 

Um marco importante para a fiscalização remota foi a publicação da RESOLUÇÃO CFFa Nº 692, DE 03 DE MARÇO DE 2023, que 

estabeleceu o protocolo para a fiscalização remota pelo Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia. Além de legitimar essa modalidade de 

atuação, a resolução também forneceu diretrizes claras para a execução das ações. Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 17 desta 

resolução, a fiscalização remota não deve exceder 30% das fiscalizações realizadas pelo Conselho Regional de Fonoaudiologia em um ano. 

Em consequência, observou-se uma redução quantitativa em comparação com o ano de 2022, devido a essa regulamentação pelo Conselho 

Federal de Fonoaudiologia. 
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Recebemos e investigamos 23 denúncias que foram consideradas procedentes, ou seja, aquelas que continham informações 

substanciais o suficiente para justificar a abertura de um processo de investigação. Essas investigações resultaram na abertura de Processos 

Ético-Disciplinares (PED) e Processos Administrativos Fiscais (PAF), nos quais foram aplicadas sanções disciplinares e multas, conforme 

julgamento das Comissões específicas para cada caso. Destaca-se também o encaminhamento de diversos casos de exercício ilegal da 

Fonoaudiologia para o Ministério Público, demonstrando nosso compromisso com a garantia da integridade e conformidade dentro da 

profissão, assegurando que os padrões éticos e regulatórios sejam mantidos e reforçados. 

Por fim, cabe relatar que o Setor de Orientação e Fiscalização alcançou um marco significativo: a digitalização integral de processos 

e documentos. Essa transição para a forma digital abrangeu uma variedade de documentos, incluindo processos investigativos, termos de 

constatação, autos de infração, ofícios e outros registros que anteriormente eram tratados em formato impresso. Essa migração para o 

ambiente digital não apenas demonstra o compromisso do setor com a modernização e a inovação, mas também reforça valores 

fundamentais, como eficiência, praticidade, economia e planejamento estratégico alinhado às necessidades do setor. A eliminação da 

dependência do papel não só agiliza os processos internos, mas também promove uma abordagem mais sustentável, reduzindo o consumo 

de recursos naturais e os custos associados à impressão e armazenamento físico. 

Dessa forma, o Setor de Orientação e Fiscalização reafirma seu comprometimento com a excelência operacional e o atendimento 

eficaz das demandas do setor, promovendo assim um processo de trabalho mais eficiente e transparente. 

 
Dr. Tiago Pereira de Souza 

Fonoaudiólogo Fiscal 
CRFa 7-9295 
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Durante o ano, também nos empenhamos em uma série de iniciativas em nossas mídias sociais, visando orientar tanto os profissionais fonoaudiólogos 

quanto a sociedade em geral. Nossos esforços se concentraram em fornecer informações pertinentes sobre as áreas de competência do Conselho, além 

de promover campanhas educativas e representativas. Essas ações visam fortalecer a conexão com nossa comunidade, promovendo transparência, 

engajamento e participação ativa em todas as esferas do nosso trabalho. 
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Resultados das Resultados das Resultados das Resultados das demais atividades demais atividades demais atividades demais atividades finalísticasfinalísticasfinalísticasfinalísticas    

Ainda como reflexo dos efeitos da pandemia dos anos anteriores, bem como o vencimento dos prazos de 

validade dos documentos profissional, mantivemos um grande número de demandas internas, especialmente 

no setor de registros, o mais impactado em seus processos. Além disso, a continuidade do afastamento de um 

funcionário nesse setor sendo necessário manter o direcionamento de funcionários de outros setores para 

atendimento das necessidades dos inscritos, como inscrições de pessoas físicas e jurídica e transferências, entre 

outras.  

Com a mudança do sistema de banco de dados dos inscritos, os processos se tornaram digitais, o que favoreceu 
na manutenção dos processos internos, bem como promoveu uma maior economicidade com relação à emissão de documentos em meio 
físico. Continuamos a realizar a revalidação de documentos profissionais, em formato de cartão, tanto na modalidade física quanto na 
virtual, implantada em 2021. Totalizamos a emissão de 824 documentos físicos e digitais através da Casa da Moeda em 2023, o que está 
dentro da expectativa, considerando que o volume de documentos a vencer ou vencidos deve diminuir anualmente.  

 

 

Em 2023 foi gasto 

51.034,53 com as 

demais atividades 

finalísticas. 
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Indicadores de Julgamento 

Durante o exercício de 2023, a Comissão de Ética (COE), dentro de sua competência, procurou dar continuidade nos procedimentos 
relacionados aos processos éticos em tramitação, realizando julgamento de um processo ético, que foi posteriormente enviado ao CFFa, 
entre outras demandas, bem como realizou a abertura de quatro novos processos. Também participou de reuniões Interconselhos 
conjuntas COE x Assejur e Interconselhos de Ética, promovidas pelo Conselho Federal.  
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Processos Éticos

2022 2023

• Processos instaurados 2023 - 4 

• Processos julgados – 1 

• Processo encaminhado ao CFFa - 1 

• Processos em tramitação – 7 (4 de 2023 e 3 

de anos anteriores) 
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Indicadores de Registro 

 
Em 2023, os indicadores relacionados aos registros de pessoas físicas (PF) mantiveram-se estáveis em comparação com o ano anterior, 
alinhados com a média esperada para o exercício, com exceção do número de transferências recebidas de outras regiões, que registrou um 
aumento de aproximadamente 38%. É importante ressaltar que as novas inscrições de pessoas jurídicas (PJ) apresentaram um aumento 
significativo em relação a 2022, com um crescimento de 86,05%. 

Observa-se também que a quantidade de revalidações foi menor, o que pode ser atribuído, em parte, à redução do número de profissionais 
que necessitam revalidar seus registros a cada ano, o que está de acordo com as expectativas. 
  

Indicadores  2022 2023 

Número de inscrições PF 136 139 

Número de inscrições PJ com ônus 86 160 

Número de reintegrações de PF 19 21 

Número de registros secundários 11 10 

Número de transferências de outros Regionais 39 54 

Número de baixas de Pessoa Física 40 46 

Número de baixas de Pessoa Jurídica 20 13 

Número de transferências para outros Regionais 46 42 

Número de revalidações 609 387 
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Resultados Resultados Resultados Resultados das adas adas adas atividades tividades tividades tividades da da da da Assessoria JurídicaAssessoria JurídicaAssessoria JurídicaAssessoria Jurídica    

 

A Assessoria Jurídica desempenha suas atividades de acordo com duas frentes distintas: os expedientes internos e os encaminhamentos 
provenientes de outros setores, sendo esta última a principal fonte de demanda. A assessoria é responsável por analisar a conformidade dos 
atos e sua legalidade. Destaca-se sua participação ativa junto ao Setor de Orientação e Fiscalização, à Comissão de Orientação e Fiscalização 
e à Comissão de Ética, oferecendo pareceres em Processos Éticos e Administrativos Fiscais, Sindicâncias e outras consultas técnicas/jurídicas. 
Em 2023, a assessoria teve um papel significativo ao colaborar nos Grupos de Trabalho para a reformulação do Regimento Interno e do 
Regimento Eleitoral no âmbito do Sistema de Conselhos. A atuação da assessoria jurídica junto ao Conselho é de suma importância afim de 
assegurar a segurança na tomada de decisão institucional. 
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Gestão de Licitações e ContratosGestão de Licitações e ContratosGestão de Licitações e ContratosGestão de Licitações e Contratos    

As contratações realizadas em 2023 permanecem alinhadas com as nossas rotinas administrativo financeiras e com as atividades finalísticas, 

objetivando seguir o estabelecido no planejamento e no orçamento anual. Todos os processos constituídos possuem justificativas, base 

legal, parecer jurídico e autorização da autoridade máxima instituída. 

 

Em 2023 mantivemos os contratos com as assessorias para manutenção das atividades básicas, fundamentais 

para o nosso funcionamento: assessoria contábil e assessoria jurídica. Além das assessorias, também 

mantivemos o contrato com empresas para atendimento às necessidades diárias das atividades, como 

manutenção do banco de dados dos inscritos, telefonia, manutenção do sistema contábil, financeiro, 

transparência, plano de saúde e odontológico para os funcionários, empresa de segurança (monitoramento), 

aquisição de passagens aéreas. Além disso, verificamos a necessidade de contratar uma empresa para 

reorganização e modernizar do atual plano de cargos e salários e contratação de empresa para serviço de plano 

de saúde e plano odontológico para os funcionários.  

Realizamos 13(treze) processos administrativos, sendo 4 (quatro) por cotação eletrônica, com dispensa de 

licitação, considerando que os valores estavam abaixo do estipulado pela Lei 8666/93. Também realizamos um pregão eletrônico que restou 

deserto e 4(quatro) processos de contratação que se enquadraram em inexigibilidade de licitação. Para pregão eletrônico e cotações 

eletrônicas utilizamos o sistema Comprasnet.  

 

     

Acesse aqui a 

relação de contratos. 

Acesse aqui as 

dispensas de 

licitação realizadas 

em 2023. 
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Oportunidades e Perspectivas para 202Oportunidades e Perspectivas para 202Oportunidades e Perspectivas para 202Oportunidades e Perspectivas para 2024444    

O ano de 2023 demonstrou nossa capacidade de superação diante de adversidades, bem como a viabilidade de aprimorar nossas atividades 
continuamente. Identificamos áreas que demandam correções em 2024, exigindo medidas assertivas, planejamento e investimentos, 
capacitações e aprimoramento dos processos de trabalho. 

Para o próximo ano, a expectativa é de manter o progresso gradual já previsto para o exercício anterior, com a manutenção da boa saúde 
financeira do CRFa7, impulsionadas pela diminuição da inadimplência e o crescimento da profissão no Estado.  

Antevemos uma continuidade da eficiência dos processos de fiscalização online e presencial, visando manter os profissionais atualizados 
com o Código de Ética da profissão. Vale destacar que o processo de busca de inovações tecnológicas para adequar nossos processos às 
necessidades da sociedade e dos profissionais registrados deve ser contínuo. 

A interação mais próxima com os inscritos, iniciada em 2022, continuou em 2023, fortalecendo nossa credibilidade. Em 2024 pretendemos 
ser uma fonte de orientação e suporte técnico, além de um órgão fiscalizador, contribuindo para a prestação de serviços de qualidade aos 
pacientes. 

Em 2024 iniciaremos também o período de eleição para o 8º Colegiado, que deverá tomar posse em abril de 2025. Para assegurar o êxito 
desse processo, será essencial contar com recursos humanos e financeiros adequados para conduzir todas as etapas eleitorais. 

Nossa gestão continua focada em cumprir as ações definidas pelo Colegiado, as determinações do CFFa e dos órgãos de controle, bem 
como buscando minimizar o impacto nas equipes e garantir a estabilidade financeira do Conselho. Buscaremos excelência em todas as 
áreas, fortalecendo a fiscalização presencial e expandindo a orientação aos fonoaudiólogos, tanto presencialmente quanto por meio de 
recursos online. 
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Informações Orçamentárias, Financeiras e Informações Orçamentárias, Financeiras e Informações Orçamentárias, Financeiras e Informações Orçamentárias, Financeiras e ContábeisContábeisContábeisContábeis 

Cumprindo dispositivos legais, apresentamos o desempenho contábil, orçamentário e financeiro do exercício de 2023, que impactam nosso 
Programa de Atividades e as metas estabelecidas para o ano, tanto qualitativa quanto quantitativamente. Além disso, incluímos a Previsão 
do Orçamento de acordo com as normas estabelecidas pela Lei 4320/64 e Resolução do CFFa nº 355/2008. 

Os objetivos e metas planejados para o exercício foram alcançados positivamente. O orçamento aprovado para o exercício foi de R$ 

1.566.300,00. A receita arrecadada atingiu 105,55% do previsto, enquanto as despesas realizadas representaram 73% do montante fixado. 

Resumo da situação financeira contábil 

A execução das receitas arrecadadas atingiu um valor de R$ 1.653.287,73, enquanto as despesas executadas totalizaram R$ 1.207.434,63, 

resultando em um superávit orçamentário de R$ 445.853,10 (quatrocentos e quarenta e cinco mil, oitocentos e cinquenta e três reais e dez 

centavos). Além disso, foi registrado um superávit financeiro de R$ 464.222,72 (quatrocentos e sessenta e quatro mil, duzentos e vinte e 

dois reais e setenta e dois centavos). Esses valores estão detalhados no quadro abaixo e podem ser identificados nos Demonstrativos 

Contábeis que serão inseridos neste relatório. 

 Resultado Financeiro 2023 2022 

Receita Orçamentária 1.653.287,73 1.367.262,37 

(-) Despesa Orçamentária -1.207.434,63 -1.119.734,98 

(=) Superávit Orçamentário 445.853,10 247.527,39 

Recebimentos Extras Orçamentários 187.020,63 97.652,85 

(-) Pagamentos Extra Orçamentários 168.651,01 92.649,69 

Demonstrações ContábeisDemonstrações ContábeisDemonstrações ContábeisDemonstrações Contábeis    

Acesse aquiAcesse aquiAcesse aquiAcesse aqui a íntegra das Demonstrações Contábeis 

disponível no Portal da Transparência e Prestação de 

Contas. 
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Obtivemos também um saldo positivo em 31 de dezembro 

de 2023 na questão patrimonial de Balanços, apresentando 

um Superávit Financeiro (Ativo Disponível menos Passivo 

Circulante) de R$ 1.602.600,47 (um milhão, seiscentos e 

dois mil, seiscentos reais e quarenta e sete centavos). Esse 

montante de disponibilidades financeiras é considerado 

suficiente para pagar a Dívida Flutuante em 31 de dezembro 

de 2023 e para futuros investimentos. 

  

(=) Superávit/Déficit Extra- Orçamentário 18.369,62 58.828,44 

Superávit Total 464.222,72 217.979,85 

Disponibilidade do Exercício anterior 1.258.789,73 1.008.241,19 

Disponibilidade do Exercício 1.723.012,45 1.258.789,73 

Aumento das Disponibilidades 464.222,72 250.548,54 

Saldos bancários – 31/12/2023 
RS  

1.723.012,45 

Bancos com Movimento 10.162,29 

Banco do Estado do Rio Grande do Sul c/c 1,00D 

Banco do Brasil Aplicação Automática 10.161,29 

Bancos Arrecadação 598.942,96 

Banco do Estado do Rio Grande do Sul 1.964,11 

Banco do Brasil 596.978,85 

Banco c/ Aplicação Financeira 1.113.907,20 

Banrisul CDB cta final 0-7 43.477,96 

Banrisul CDB Automático 836.101,49 

Banrisul CDB cta final 1-5 49.012,59 

Banco do Brasil Investimentos- CDB/RDB 
e BB Reaplic. 

185.315,16 

Balanço Comparado 2023 2022 

  R$ R$ 

 Ativo Circulante 1.724.575,31 1.320.414,41 

Disponível 1.723.012,45 1.258.789,73 

Demais Créditos a C. Prazo. 219,27 10.427,07 

Materiais de Consumo 0,00 0,00 

VP Diminutivas- pg. Antec. 0,00 0,00 

Ativo Não Circulante 376.615,47 396.002,24 

Ativo Realizável Longo Prazo 21.419,43 24.976,73 

Estoques 0,00 3.557,30 

Imobilizado 355.196,04 371.025,51 

(-) Depreciações Acumuladas -147.453,70 -131.624,23 

TOTAL DO ATIVO 2.101.190,7 1.666.438,00 

Passivo Circulante 120.411,98 112.324,88 

Patrimônio 1.980.778,80 1.604.091,77 

Total do Passivo 2.101.190,78 1.716.416,55 
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Resultados 2023 2022 variação 

Receita arrecada 1.653.287,73 1.367.262,37 286.025,36 

Superávit orçamentário 445.853,10 247.527,39 198.325,71 

Superávit financeiro 464.222,72 250.548,54 213.674,18 

Evolução no exercício de referência em 

comparação com o último exercício 

Em comparação ao exercício anterior, o Conselho 

apresentou um bom desempenho financeiro. Houve 

um aumento na receita arrecadada, no superávit 

orçamentário e nas disponibilidades financeiras. 

Esses resultados positivos para o ano, com superávit, 

são atribuídos às medidas adotadas para a redução 

de gastos. 

Também é importante ressaltar que houve uma 

diminuição de gastos com Folha de Pagamento e 

encargos Patronais devido ao afastamento não 

remunerado de um funcionário. Além disso, não 

houve novas contratações, o que contribuiu para a 

contenção de despesas. As ações de cobranças de 

anuidades atrasadas também desempenharam um 

papel significativo na gestão das receitas e garantia 

do resultado positivo. Essas medidas combinadas 

foram essenciais para fortalecer a saúde financeira 

do Conselho e alcançar um desempenho positivo no 

exercício atual. 
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Demonstrativo das Variações Patrimoniais Demonstrativo das Variações Patrimoniais Demonstrativo das Variações Patrimoniais Demonstrativo das Variações Patrimoniais 
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Notas explicativas às demonstrações contábeisNotas explicativas às demonstrações contábeisNotas explicativas às demonstrações contábeisNotas explicativas às demonstrações contábeis    
 

Apresentação das Demonstrações Contábeis 

As demonstrações contábeis foram elaboradas de acordo com as normas da contabilidade pública adotadas no Brasil, conforme 

estabelecido pela Lei nº 4.320/64, que institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboração e controle dos orçamentos e balanços 

da União, dos Estados, dos Municípios e do Distrito Federal. As demonstrações apresentadas para compor a Prestação de Contas da Gestão 

do exercício de 2023 incluem o Balanço Patrimonial, Balanço Financeiro, Demonstrações das Variações Patrimoniais, Balanço Orçamentário, 

Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido e Demonstrações do Fluxo. Esses demonstrativos foram extraídos do sistema de 

contabilidade Siscont-Net, utilizado pelo Crefono 7. 

 
BALANÇO PATRIMONIAL 

O Balanço Patrimonial do Conselho Regional de Fonoaudiologia 7ª Região tem como finalidade apresentar a posição financeira e patrimonial 

da entidade, representando uma posição estática. Estruturado em Ativo, Passivo e Patrimônio Líquido, o balanço demonstra qualitativa e 

quantitativamente a situação patrimonial da organização. 

 
 ATIVO CIRCULANTE 

Os ativos realizáveis até o exercício seguinte estão demonstrados como circulantes e incluem: disponibilidades de caixa e aplicações 

financeiras. Esses ativos representam recursos com livre movimentação para aplicação nas operações e para os quais não há restrições 

para uso imediato. Os saldos disponíveis se apresentam da seguinte forma: 

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 

DISPONÍVEL 

O saldo de disponibilidade financeira em conta corrente, arrecadação e aplicações financeiras em 31/12/2023 foi de R$ 1.723.012,45, 
enquanto em 2022 era de R$ 1.258.789,73. 
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CRÉDITOS A CURTO PRAZO 

Os créditos a curto prazo do Conselho Regional de Fonoaudiologia 7ª Região incluem: 

Créditos a Receber de Anuidades: Valor devido ao Conselho em forma de anuidades por parte dos fonoaudiólogos ou profissionais 

relacionados. 

Ajustes e Provisões para Perdas a Curto Prazo de Dívida Ativa Tributária: Valor provisionado para cobrir possíveis perdas decorrentes de 

dívidas tributárias de curto prazo que podem se tornar irrecuperáveis. Esses ajustes são feitos para refletir uma estimativa mais precisa da 

realidade financeira da entidade. 

 

DEMAIS CRÉDITOS A CURTO PRAZO 

 
Adiantamento de Férias 
Se refere ao valor adiantado aos funcionários referente às férias concedidas no mês de dezembro de 2023. Esse adiantamento é uma prática 
comum em muitas organizações para permitir que os funcionários disponham de recursos durante o período de férias. 

Adiantamento a Fornecedores 

O adiantamento a fornecedores é o valor pago antecipadamente a um fornecedor de serviços, mas que ainda não foi totalmente utilizado 
ou consumido. Esse adiantamento pode ocorrer devido à retenção de impostos no exercício, e o valor correspondente ainda precisa ser 
recuperado junto ao fornecedor. 

Entidades Públicas Devedores 

Os devedores das entidades públicas referem-se à parcela devida ao Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) sobre anuidades 
arrecadadas e devolvidas no exercício. Esse valor representa a parte correspondente ao CFFa das anuidades que foram arrecadadas, mas 
posteriormente devolvidas por algum motivo durante o período. 

Bens e Valores em Circulação 
Bens e valores em circulação referem-se ao saldo de material de consumo ao final do exercício. Isso inclui todos os bens tangíveis que são 

utilizados no curso normal das operações da entidade e que são consumidos durante o processo produtivo ou nas atividades 

administrativas. 
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Em 2023, foi registrado um valor de R$ 219,27 em bens e valores em circulação. Já em 2022, esse valor foi de R$ 10.427,07. 

ATIVO NÃO CIRCULANTE  

O Ativo não circulante é composto pelos créditos em longo prazo, Dívida Ativa, almoxarifados e imobilizado. 

O Ativo Não Circulante é composto pelos seguintes elementos: 
 
Créditos em Longo Prazo: Valores devidos à organização que serão recebidos em um período superior a um ano, como empréstimos 
concedidos a terceiros. 
 
Dívida Ativa: Valor devido à organização por terceiros, mas que não foi pago dentro do período normal, podendo incluir multas, impostos 
e taxas não pagas. 
Valor refere-se saldo de inscrição de dívidas ativa em cobranças cartoriais, decorrente de anuidades PF e PJ e multas com eleições, R$ 
21.419,43 (vinte e um mil quatrocentos e dezenove reais com quarenta e três centavos). 

Almoxarifado: Estoques de materiais e suprimentos que não serão utilizados ou consumidos em um curto período de tempo, destinados a 
serem utilizados nas operações futuras da organização. 
 
Imobilizado: Bens tangíveis de propriedade da organização que não serão convertidos em dinheiro no curto prazo, como prédios, 
equipamentos, veículos, entre outros. Esses bens são utilizados nas operações da empresa e têm uma vida útil prolongada. ditos a Longo 
Prazo 
Os bens imobilizados são registrados pelo custo de aquisição. Abaixo está a composição dos valores relativos a bens móveis e imóveis, 

totalizando R$ 502.649,74 (quinhentos e dois mil seiscentos e quarenta e nove reais com setenta e quatro centavos). 
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Bens Móveis 

 

DISCRIMINAÇÃO DO BEM  VALOR 
Móveis e Utensílios 78.168,86 
Máquinas e Equipamentos 48.803,06 
Utensílios de Copa e Cozinha  1.823,38 
Equipamentos de processamento de Dados 52.785,82 
Sistemas de processamento de dados 41.068,62 
Total de Bens Móveis  222.649,74 

 
Bens Imóveis 
 

DISCRIMINAÇÃO DO BEM  VALOR 

Casa – Sede do Conselho  280.000,00 

Total de Bens Imóveis  280.000,00 

 
Taxa de Depreciação 

DISCRIMINAÇÃO DO BEM  PERCENTUAL 

Móveis e Utensílios Taxa depreciação 10% Residual 10% 
Máquinas e Equipamentos Taxa depreciação 20% Residual 10% 
Utensílios de Copa e Cozinha Taxa depreciação 20% Residual 10% 
Equipamentos de processamento de Dados Taxa depreciação 20% Residual 10% 

 

Os valores de registros de depreciações em 2023 totalizaram R$ 15.829,47 (quinze mil oitocentos e vinte e nove reais e quarenta e sete 

centavos), enquanto o saldo acumulado foi de R$ 147.453,70 (cento e quarenta e sete mil quatrocentos e cinquenta e três reais e setenta 

centavos). 
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DEPRECIAÇÕES VALOR 

Bens Móveis  15.829,47 
Saldo Acumulado de Depreciações 147.453,70 

 

PASSIVO CIRCULANTE 

o Passivo Circulante, registram-se as obrigações de curto prazo. Isso inclui: 

 

Restos a Pagar Processados: Valores devidos a fornecedores, contratados, servidores públicos, entre outros, que foram empenhados e 

liquidados, mas não foram pagos até o final do exercício. 

 

Obrigações a Outros Entes: Valores devidos a outras entidades ou organizações, que devem ser pagos no curto prazo. 

 

Consignações: Valores retidos dos salários ou vencimentos dos funcionários para pagamento de consignações, como empréstimos 

consignados ou planos de saúde. 

 

Provisões de Férias: Valor provisionado para o pagamento das férias dos funcionários, que serão usufruídas no curto prazo. 

Obrigações a Curto Prazo 

DESCRIÇÃO 2023 2022 

Restos a Pagar Processados  36.953,57 26.095,18 

Entidades Públicas Devedores 6,68 329,15 

Provisões de Férias e Encargos s/Férias 45.656,67 45.886,91 

Consignações 9.454,66 11.081,81 

TOTAL 92.071,58 83.393,05 
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Obs.: O procedimento de provisão de férias INSS, FGTS e PIS s/ folha de pagamento é realizado apenas pelo Sistema Patrimonial, conforme 

manual de orientações da Secretaria do Tesouro Nacional – STN. 

 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

No exercício de 2023, o Conselho Regional de Fonoaudiologia CREFONO 7 apresentou um saldo de Superávit acumulado no valor de R$ 

1.554.113,12 (um milhão quinhentos e cinquenta e quatro mil cento e treze reais e doze centavos). Esse saldo representa a diferença 

positiva entre a Variação Patrimonial Aumentativa e a Variação Patrimonial Diminutiva ao longo desse período. 

DESCRIÇÃO 2023 2022 

Superávit do exercício 152.200,09 480.152,89 

Superávit Acumulado de exercícios Anteriores 1.401.913,03 921.760,14 

Patrimônio Líquido Acumulado 1.554.113,12 1.401.913,03 

 

Demonstração das variações Patrimoniais 

No exercício de 2023, o resultado apurado foi de um superávit patrimonial de R$ 426.665,68 (quatrocentos e vinte e seis mil, seiscentos e 

sessenta e cinco reais e sessenta e oito centavos). 

DESCRIÇÃO 2023 
Variações Patrimoniais Aumentativas 1.653.453,57 
Variações diminutivas 1.226.787,89 
Total Variação Patrimonial 426.665,68 
  Fonte: Demonstração das variações patrimoniais 

O resultado patrimonial é apurado com base no regime de competência da receita e despesa, escriturados no sistema patrimonial. 
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O resultado é apurado no sistema orçamentário, levando em consideração a receita realizada e a despesa empenhada e liquidada. Em 31 

de dezembro de 2023, foi apresentado um superávit de R$ 445.853,10 (quatrocentos e quarenta e cinco mil, oitocentos e cinquenta e 

três reais e dez centavos). 

DESCRIÇÃO 2023 2022 

Receita Orçamentária 1.653.287,73 1.367.262,37 

(-) Despesas Orçamentárias Liquidadas 1.207.434,63 1.119.734,98 

Superávit Orçamentário 445.853,10 247.527,39 
Fonte: Balanço Orçamentário 

RESULTADO FINANCEIRO 

Em 31 de dezembro de 2023, o Conselho apresentou um Superávit Financeiro acumulado (Ativo Disponível menos Passivo Circulante) de 
R$ 1.602.600,47 (um milhão, seiscentos e dois mil, seiscentos reais e quarenta e sete centavos), conforme demonstrado abaixo: 

DESCRIÇÃO 2023 2022 

Ativo Circulante  1.723.012,45 1.258.789,73 

Passivo Circulante  (120.411,98) (112.324,88) 

Superávit financeiro acumulado 1.602.600,47 1.146.464,85 
Fonte: Balanço Patrimonial 

 

DEMONSTRAÇÃO FLUXO DE CAIXA 

O objetivo do Fluxo de Caixa é promover a transparência na gestão pública e aprimorar o controle financeiro dos órgãos e entidades. Ele 

engloba tanto os ingressos de receitas correntes e extraorçamentárias, quanto os desembolsos relativos à Despesa de Capital. Abaixo 

segue a demonstração do Fluxo de Caixa referente ao ano de 2023: 
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INGRESSOS 2023 2022 

Receita Orçamentária 1.653.287,73 1.367.262,37 

Outros Ingressos 150.067,06 190.772,34 

Total de Ingressos 1.803.354,79 1.558.034,71 
   

DESEMBOLSOS   
Despesa Orçamentária Paga 1.170.481,06 1.093.639,80 

Outros Desembolsos 168.651,01 213.846,37 

Inversões financeiras 0,00 0,00 

Total de desembolsos 1.339.132,07 1.307.486,17 

APURAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA DO PERÍODO 464.222,72 250.548,54 
Fonte: Demonstrativo Fluxo de Caixa 

 

Sandra Vargas Rodrigues 

Contador CRC RS nº 071982/O-04 
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Despesas por grupo e elemento de despesasDespesas por grupo e elemento de despesasDespesas por grupo e elemento de despesasDespesas por grupo e elemento de despesas    

 



 

Conselho Regional de Fonoaudiologia da 7ª Região                                                                                                                  Relatório de Gestão 2023 - pág. 63 
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Gestão Patrimonial e InfraestruturaGestão Patrimonial e InfraestruturaGestão Patrimonial e InfraestruturaGestão Patrimonial e Infraestrutura    

Principais investimentos de capital 

Durante o ano de 2023, o Conselho não realizou investimentos significativos de capital. 

Avaliação do seu custo-benefício e impacto sobre os objetivos estratégicos 

Em 2023, a previsão orçamentária para investimentos em ativos imobilizados e melhorias foi de R$ 50.000,00, porém esse recurso não foi 

utilizado durante o ano. 

Desfazimento de ativos 

Durante o exercício, não houve desfazimento de ativos. 

Locações de imóveis e equipamentos 

Não houve locação de imóveis e equipamentos durante o período mencionado. 

Mudanças e desmobilizações relevantes 

Não ocorreram mudanças ou desmobilizações durante o período mencionado. 

Gestão de Custos 

O Conselho utilizou o sistema de centro de custos para alocação das despesas na fase de orçamento e pagamentos, realizando uma 

estimativa de custos por área de atuação. Além disso, para o próximo exercício, foi implantado o orçamento por centro de custos para 

cada atividade e projeto, visando uma gestão mais detalhada e eficiente dos recursos. 

Principais desafios e ações futuras para alocação mais eficiente de recursos e melhoria da qualidade dos gastos. 
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• Investir em uma fiscalização efetiva e eficaz para garantir à sociedade o exercício profissional. 

• Melhorar o sistema de arrecadação para garantir a sustentabilidade financeira da Autarquia. 

• Promover conscientização profissional sobre a importância do exercício ético. 

• Ampliar a divulgação das atividades desenvolvidas pelo fonoaudiólogo, visando informar ao cidadão sobre a importância do 
atendimento profissional. 

• Promover a qualidade do atendimento fonoaudiológico em diversas áreas, priorizando o uso de recursos próprios e evitando 
gastos desnecessários. 

• Investir na capacitação dos funcionários em tecnologia da informação para otimizar processos e utilização de recursos. 

• Implementar soluções tecnológicas eficientes para melhorar a gestão administrativa e finalística do Conselho de Classe. 

• Manter-se atualizado com as últimas tendências e avanços tecnológicos para garantir uma utilização eficaz dos recursos 
disponíveis. 
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Declaração Contábil de Prestação de Contas do Exercício 2023 

1. Instituição e objeto: 

1.1. O Conselho Regional de Fonoaudiologia 7ª Região foi criado pela Lei 6965/81 sendo a 7ª Região instalada através da Resolução CFFa 
nº 288/02 e regulamentada pelo decreto nº 87.218/82. 

1.2. Tem por objeto a prática da atividade pública com objetivos de fiscalização e expedição de registro profissional na área de 
Fonoaudiologia, nos termos da Lei nº 6965/81 e legislação complementar. 

2. Prática das Demonstrações Contábeis: 

2.1. As Demonstrações contábeis foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotados no Brasil em conformidade com a Lei 
nº 4.320/64, que institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboração e controle dos Orçamentos e Balanços. Os Balanços 
Patrimoniais, Financeiros, Orçamentários e a Demonstração das Variações Patrimoniais, bem como as demais peças demonstrativas do 
processo de prestação de contas, obedecem às instruções determinadas pelo Tribunal de Contas da União – TCU e Conselho Federal de 
Fonoaudiologia. 

3. A Contabilidade e Escrituração 

3.1. A contabilidade foi elaborada a partir de diretrizes contábeis definidas pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor 
Público NBC T 16, com observância e adequações da contabilidade pública e aos padrões internacionais (IPSAS). Desde o ano de 2012, o 
Conselho adotou as o NPCASP (Nova Normas da Contabilidade aplicada ao Setor Público e ao Manual do STN (Secretária do Tesouro 
Nacional). 
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3.2. Quanto a Escrituração Contábil de 2023 foi processada através de sistema computadorizado, escriturando com regularidade e 
atualização as operações. Sendo os lançamentos efetuados em observância às formalidades legais e técnicas. A documentação contábil 
comprobatória dos atos e fatos administrativos é arquivada na sede do conselho devidamente identificadas os períodos, e em ordem e 
cronológica. 

4. Desempenho e Análise do Conselho 

4.1. O Conselho Regional de Fonoaudiologia 7ª Região, faz acompanhamento mensal dos gastos. Esta prática também facilita a prestação 
de contas e a transparência na gestão financeira, pois permite uma compreensão clara de como os recursos estão sendo utilizados e quais 
resultados estão sendo alcançados em cada área de atuação. 

4.2. A cada período trimestral, conta com a comissão de tomada de contas que verifica as contas por meio de conferência documental 
e análise do sistema contábil.  

4.3. O Conselho Federal tem anualmente praticado através da auditoria presencial, conferências documentais, análises, orientações e 
pareceres ao Conselho. 

4.4. Após análise dos demonstrativos contábeis, a gestão administrativa, financeira, orçamentária e patrimonial do CRFa 7 mostra que 
os resultados de 2023 estão alinhados com o planejamento e objetivos estabelecidos pela Diretoria. Isso demonstra o cumprimento das 
obrigações legais e contratuais. 

 

Sandra Vargas Rodrigues 
Contador CRC/RS nº 071982/O-04 
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